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VD HAR ORDET

For AB SOLOM har 2018 varit ett spannande och handelserikt ar dar framgangar har varvats med
stora utmaningar. En stor milstolpe for oss var vart femarsjubileum. Da vi bildades 2013 var vi
det forsta kommunala vard- och omsorgsforetaget i landet och som bolag ar vi fortfarande unika.
Det finns bara ett par liknande foretag i Sverige, vilket sdger mycket om Sollentuna kommun som
redan for fem ar sedan vagade tanka nytt.

Jag tror verkligen att bolagisering ar framtiden for kommunal vard och omsorg. Vi fungerar som
ett kommunalt alternativ till de privata aktOrerna samtidigt som vi drar nytta av fordelarna med
att vara ett foretag istallet for en kommunal férvaltning. Mojligheterna att bygga ett attraktivt och
tydligt varumarke bade for kunder och medarbetare okar, samtidigt som var organisation med
korta beslutsvagar och mindre byrakrati ger oss stora fordelar. Visst finns det dven utmaningar
forknippade med den hér bolagsformen, till exempel etableringsprincipen som begréansar vara
mojligheter att etablera oss i andra nédrliggande kommuner. Det sistahandsansvar vi har som
kommunal utforare innebdr ocksa utmaningar och stéller hdga krav pa ersattningsnivaer som
kompenserar for detta.

Varumarkesarbete och viardegrund

Efter fem ar som foretag var det forra aret dags att se over vart varumarke och ta nésta steg i
arbetet med profilering och vardegrundsarbete. En ny varumarkesplattform borjade ta form
tillsammans med en ny grafisk profil och vi har dven tillsammans med vara medarbetare arbetat
fram vardeord som tydligt visar var personlighet som foretag - Gladje, Engagemang och Respekt
— GER. Nu aterstar arbetet med att implementera vardeorden och leva som vi lar, i bade stort och
smatt.

Nya tillstand ger nya mojligheter

Efter mycket hart arbete och manga ar av vantan sa erholl AB SOLOM antligen egna 1VO-
tillstand for sina verksamheter under 2018. Ett tillstand fran Inspektionen for Vard och Omsorg
(IVO) ér ett kvitto pa att var verksamhet haller hég standard. Tillstandsplikten géller endast for
verksamhet i bolagsform vilket stéller hogre krav pa oss an pa kommunal forvaltning. Det handlar
bland annat om utformningen av vara lokaler, rutiner rérande brandskydd samt utbildningsniva
och erfarenhet hos vara verksamhetschefer. De nya IVO-tillstanden ger oss dven mojlighet att via
LOV sdlja 6verkapacitet till narliggande kommuner, vilket gor att helt nya dorrar ppnas for oss
vad géller forséljning.

No6jda kunder och stor satsning pa systematiskt kvalitetsarbete

Aterigen visade resultaten fran de nationella brukarundersokningarna inom bade &ldreomsorg och
LSS att vara kunder éverlag ar mycket néjda med oss. Matningen gav oss hoga betyg pa flera
omraden och som tidigare ar var det framfor allt bemotande och lyhordhet hos vara medarbetare
som stack ut pa ett positivt satt.

Inom aldreomsorgen &r vara kunder ocksa mycket néjda med maten och med vart aktivitetsutbud
pa sarskilt boende, vilket sékert har att gora med det stora engagemanget hos vara
aktivitetssamordnare och det faktum att flera av vara dldreboenden har egna tillagningskok.
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Det systematiska kvalitetsarbete som pagar i foretaget borjade ge resultat under 2018. Riktlinjer
och rutiner har utarbetats, internkontroller och dokumentationsgransking genomférs regelbundet
och foljs dven upp pa ett mycket professionellt satt. En hel del arbete aterstar dock, bland annat
att ta steget till ett digitalt kvalitetsledningssystem for att ytterligare forenkla for medarbetarna
vad galler rapportering och uppféljning. Kvalitetsarbete handlar om att arbeta langsiktigt och ar
en standig resa, men vi ar nu pa mycket god vag.

Ledarskap och organisation

Under 2018 fick AB SOLOM for forsta gangen delta i Sollentuna kommuns ledarskapsprogram
och sex av vara chefer har nu genomgatt programmet. Under det gangna aret har vi rekryterat
flera chefer med mycket htg kompetens och gedigen ledarerfarenhet fran bade kommunal och
privat omsorg. Affarsomrade LSS forstarktes under hosten aven med tvd nya bitradande
verksamhetschefer for att Oka mojligheten till kontroll rérande bemanning och
kvalitetsuppfoljning.

Vart Bemanningscenter som sjosattes under det gangna aret 6kar mojligheterna till optimal
bemanning. Genom att centralisera alla intermittent anstallda kan Bemanningscenter bista
verksamheterna med bemanning vid korttidsfranvaro. Har finns dven specialistkompetens
rorande schemaldggning och bemanning som fungerar som stdd till verksamheterna. Under
hosten fokuserades Bemanningscenters resurser till Affarsomradde LSS da de ekonomiska
utmaningarna och behovet av stéd &r absolut storst dar.

Ekonomiska utmaningar och verksamhetsférandringar

Under 2018 har vi tampats med bade |aga ersattningar pa manga omraden och stora utmaningar
rorande effektiviteten i flera av vara verksamheter. Tyvarr har det lett till ett vikande resultat,
nagot vi kommer att ta krafttag for att vanda under 2019.

Vi har fortsatt stora ekonomiska utmaningar inom hemtjansten pa grund av de laga
ersattningsnivaerna och arbetar darfér mycket hart for att komma tillratta med vart underskott
genom att oka debiteringsgraden. Jamfor man till exempel med ersattningen i tva narliggande
kommuner, Stockholm och Danderyd, sa ligger den betydligt hogre hos dem. Som storsta
hemtjanstaktor i Sollentuna med ca 15000 hemtjansttimmar per manad slar den laga
ersattningsnivan naturligtvis mycket hart mot oss. Totalt rér det sig om en intaktsokning pa cirka
8 Mkr per ar om vi skulle ha samma ersattning som i Stockholms stad.

For att pa basta satt hantera utmaningarna inom hemtjansten genomfordes &ven en
omorganisation som innebar att vi minskade antalet hemtjanstgrupper och lokaler for att 6ka
mojligheterna till effektiv logistik och volymférdelar. Debiteringsgraden har 6kat stadigt under
aret men tyvarr inte i den takt vi 6nskat, sa som ett ytterligare led i effektiviseringsarbetet kommer
vi att lamna dver en fjardedel av var hemtjanstverksamhet till en privat aktor i borjan pa mars
2019. Vi kommer fortsatt att vara kommunens i sérklass storsta hemtjanstutforare men den nagot
mindre volymen okar vara mojligheter att komma tillratta med de ekonomiska utmaningarna.

Inom LSS-omradet skedde ocksa stora forandringar da vart boende for ensamkommande
flyktingungdomar, HVB Tunberget, lades ner for att istéllet flyttas dver till det nybyggda HVB
Vespergrand.
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Da efterfragan pa den har typen av platser sjunkit drastiskt sista tiden valde vi under hosten att
overlata driften av Vespergrand till Varljus AB. Varljus verkar pa en mycket storre marknad och
har darfor battre forutsattningar att fa verksamheten fullbelagd.

Under hosten lamnade vi aven dver Basunvagens gruppboende till en privat aktor. Vi tog under
hosten 2017 dver en verksamhet i kaos, men trots stora insatser for att komma tillrétta med de
kvalitetsbrister som da radde i verksamheten och patagliga forbattringar valde Vard- och
omsorgsnamnden tyvarr att avsluta vart uppdrag i fortid.

Pa tillvaxtsidan tillkom inga nya verksamheter under 2018 men daremot har AB SOLOM nésta
ar fatt fortroendet att ta Over demensboendet Gabriels gard fran konkurrenten Vardaga. Gabriels
gard ar belaget i samma hus som Ulrikas gard, ett dldreboende vi driver sedan flera ar tillbaka.
Den har forandringen innebér att vi fran och med februari 2019 kommer att driva hela Edsbergs
Aldreboende med 80 platser.

Stora utmaningar och stora maojligheter

Med tanke pa det ekonomiska resultatet for 2018 star vi infor stora utmaningar det kommande
aret, men jag kanner anda tillforsikt. Vi har en mycket bra organisation pa plats, oerhord kunskap
hos chefer och nyckelpersoner i foretaget, numera goda processer och rutiner och framfor allt —
vi har bade ndjda kunder och néjda medarbetare vilket ar en forutsattning for framgang.

Jane Lundstréom, VD
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HALLBARHETSREDOVISNING

AB SOLOMs vision dr att Overtraffa kundens forvantningar och vara forstahandsalternativet inom
vard och omsorg i Sollentuna kommun. Varje dag bidrar vi till att gora skillnad genom var
standiga stravan efter att ge en vard och omsorg som ligger i framkant och som gor att manniskor
mar battre. AB SOLOM ska genom standiga forbattringar utveckla verksamheten med kundfokus
och ansvar i centrum. Pa sa satt anvands vara gemensamma resurser till samhallets basta.

Inom AB SOLOM menar vi att:

e Battre halsa och storre valbefinnande for vara kunder &r ett steg mot ett mer valmaende
samhélle.

e Hallbarhet betyder att vi maximerar var positiva paverkan genom samhallsansvaret som
foljer med vart uppdrag.

e Hallbarhetsstrategin bygger pa ett lagarbete dar varje medarbetare och varje del inom
var organisation bidrar i samverkan med vara kunder, leverant6rer och dvriga
samarbetspartners.

o Det ar viktigt att bygga vidare pa goda exempel och strava efter standiga forbattringar.
Vi tar tillvara pa den kunskap som finns och pa nya idéer som kan gora oss battre.

e Vi maste vaga se problemen utan att alltid ha lsningen. Hallbarhetsarbetet ska inte
begrénsas av att utmaningarna ar komplexa.

| vart arbete for att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle ar helhetsperspektivet centralt och vi
ser pa vart arbete utifran tre omraden — miljo, socialt ansvar och ekonomiskt ansvar.

Affarsmodell

AB SOLOM erbjuder tjanster inom vard och omsorg, huvudsakligen i Sollentuna men &ven till
viss del i narliggande kranskommuner. Verksamheten bestar av olika typer av dldreomsorg och
verksamhet for personer med funktionsvariation. | AB SOLOMs uppdrag ingar att sikerstélla det
kommunala alternativet inom vard och omsorg samt fungera som kommunens utvecklingsresurs
pa omradet.

Var organisation

Styrelse

VD

Bemanningscenter

m_ I & Fstghet
Marknad &
Kommunikation

Affarsomrade SolL Affirsomrade LSS

Al Boende vu
Dagverksamhet Forebyggande Perso

Aldreboenden

Boende barn & ungdom

Xna

istans Ledsagar- & avlosarservice

Boendestod Kontaktperson Daglig verksamhet

LSS Rehab & Halsa
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Var affarsidé
Vi starker individens ratt att ta huvudrollen i sitt eget liv. Vi dr ett kommunalt alternativ med hog
kvalitet och trygghet. Vi &r en inspirationskélla och forebild inom vard- och omsorgsomradet.

Var vision
Genom att Overtraffa kundens forvantningar ar vi forstahandsalternativet.

Var virdegrund
e Alla ménniskor ar unika med lika varde.
e Alla manniskor har ratt till integritet, sjalvbestimmande och sjélvstandighet.
e Alla har ratt att uppleva meningsfullhet.

MiljGinsatser

AB SOLOMs miljéarbete tar sin grund i gallande miljélagstiftning och i Sollentuna kommuns
klimatstrategi.

Praktiskt miljoarbete

AB SOLOM arbetar med miljofragor pa flera olika sétt och pa manga olika nivaer. | vardagen ar
det majligt att gora skillnad genom sma férandringar som pa sikt kan fa stor effekt. Det handlar
till exempel om att forbattra kéllsortering och pappersatervinning samt arbeta mer digitalt for att
minska pappersanvandandet.

Genom att ge alla medarbetare tillgang till intranat och egna e-postkonton mojliggors digitala
informationsvédgar. Genom inloggning och att standardinstallningar for utskrifter alltid &r svart/vit
halls antal fargutskrifter nere. Féretagets kommunikations- och marknadsstrategi anger ocksa att
vi ska prioritera digitalt marknadsmaterial fore tryckt material, vilket ur miljohénseende &r
positivt. Merparten av verksamheterna anvander aven lagenergilampor och "kolsyrar” sitt vatten
istallet for att kopa fardigt bubbelvatten pa flaskor samt handlar ekologiskt i stérsta mojligaste
man.

Miljomal och miljékartlaggning

Miljomalen 2018 har haft fokus pa att minst behalla de resultat som naddes i foretagets
miljomatningar 2017. Resultaten for miljokartlaggningen 2017 har anvéants som referens fér 2018
ars resultat.

Miljomalen grundar sig pa Sollentuna kommuns fokusomraden fér miljofragor och ror
kallsortering, andel miljoutbildad personal samt andel miljomarkt tvattmedel, se nedan:

o o Utfall Utfall
Fokusomrade Matt 2017 2018
Resurshantering och konsumtion Kallsortering 96% 98%
Kommunikation och
kompetensutveckling Andel miljoutbildad personal 69% 73%
Mark och vatten Andel miljomarkt tvattmedel 85% 91%
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Resurshantering och konsumtion

Inom omradet Resurshantering och konsumtion fokuserar miljomalen pa kallsortering. Malet
rorande kallsortering for 2018 var att minst 96% av foretagets verksamheter skulle kéllsortera och
malet ar uppnatt da utfallet for 2018 var 98%. For de kartlagda omradena inom kaéllsortering har
forbéattring skett rérande plast och elmaterial.

Matt Utfall 2017 Utfall 2018
Kallsortering metall 96% 90%
Kallsortering plast 81% 88%
Kallsortering batterier 100% 98%
Kallsortering elmaterial 93% 94%

Kallsortering
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m Utfall 2017
Utfall 2018

| AB SOLOM skots atervinningen via en intern service i en av de dagliga verksamheterna inom
LSS (Norrhuset). De hamtar kartong och tekniskt avfall fran alla foretagets verksamheter och
lamnar in dem vid atervinningsstationer.

Kommunikation och kompetensutveckling

Inom omradet kommunikation och kompetensutveckling ar det andelen miljoutbildad personal
som ar i fokus. For 2018 var malet att minst 69% av foretagets medarbetare skulle ha genomgatt
en grundlaggande miljoutbildning vilket dvertraffades da 73% genomfort foretagets webbaserade
miljoutbildning.
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Mark och vatten

Inom omradet Mark och vatten var malet att 85% av foretagets verksamheter under 2018 ska
anvanda miljomarkt tvattmedel. Malet ar uppnatt da 91% anger att de anvander miljomarkt
tvattmedel.

m Utfall 2017
m Utfall 2018
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En hallbar arbetsmiljo

En god, saker och hallbar arbetsmiljo &r en viktig strategisk fraga for AB SOLOM. Malsattningen
med bolagets arbetsmiljoarbete ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund arbetsplats for
alla medarbetare, dér risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa kontinuerligt forebyggs.

AB SOLOM utvarderar l6pande insatserna inom arbetsmiljoomradet for att kunna gora standiga
forbattringar i det dagliga arbetsmiljoarbetet. Atgarder som forbéttrar arbetsmiljon ger positiva
effekter for saval medarbetaren som bolaget.

Arbetsmiljoarbetet ar en gemensam angeldgenhet for foretaget och de anstéllda och ska bedrivas
i samverkan, dar alla har ansvaret att medverka. Atgarder for att forandra arbetsmiljon ska praglas
av en helhetssyn pa alla de faktorer som paverkar manniskan i arbetet.

Uppféljning och utveckling av arbetsmiljon ska utgdra en naturlig del i alla verksamheter inom
foretaget. Medarbetarna ska inte bara veta vilka risker som kan finnas, utan ocksa kunna
forebygga och darigenom undvika riskerna. Arbetsmiljoproblem ska i forsta hand losas pa
arbetsplatsen genom ett kontinuerligt och néra samarbete mellan ansvarig chef och medarbetare.

Medarbetarundersékning

Under 2018 har verksamheterna arbetat i enlighet med de handlingsplaner med atgarder som
samtliga medarbetare gemensamt arbetat fram utifrdn senast genomférda medarbetar-
undersoknings resultat.

Resultatet i medarbetarundersokningen 2017 var 6verlag mycket positivt och visade da att AB

SOLOM befinner sig i zonen for forandringskraft. Under 2019 kommer darfor
medarbetarundersdkningen att genomféras i form av temperaturtagningar vid fyra tillfallen.

Generella Nyckeltal PERSONAL

Antal anstallda, totalt 1270 1212 1262 1261
Sjukfranvaro, mer an 60 dagar 2,1% 2,7% 3.1% 2,2%
Personalomsattning 22,5%* 18,5% 12,5% 10,1%
Medarbetarindex - 70,7 - 72

*) justerad for dverlamnade verksamheter pa Vespergrand och Basunvagen
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Manskliga rattigheter

AB SOLOM arbetar aktivt med nagra av de delar som aterfinns inom perspektivet manskliga
rattigheter, bland annat ratten att inte bli diskriminerad, lika réattigheter och mojligheter oavsett
sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck, kvinnors atnjutande av manskliga rattigheter
och aven jamstalldhet och mangfald samt arbetsmiljofragor. Nedan beskrivs arbetet inom dessa
omraden mer detaljerat.

Ritten att inte bli diskriminerad

Alla ménniskor ar lika i varde och rattigheter. Skyddet mot diskriminering ar en av hornstenarna
i arbetet for de manskliga rattigheterna. Enligt den svenska diskrimineringslagen far ingen
manniska diskrimineras eller hindras fran att utnyttja sina rattigheter pa grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Nar det galler ratten att inte bli diskriminerad sa a&r AB SOLOM en inkluderande arbetsgivare
som valkomnar mangfald pa sina arbetsplatser och som aktivt arbetar for att ta tillvara
medarbetarnas kompetens och erfarenheter. Hos oss tolereras inga former av trakasserier,
krankande sarbehandling eller diskriminering. Alla medarbetare ska kénna till foretagets riktlinje
mot krénkande sarbehandling och diskriminering som har sin grund i arbetsmiljélagen och
diskrimineringslagen samt utgar fran var personalpolicy, jamstilldhets - och mangfaldsplan
inklusive handlingsplan.

AB SOLOMs verksamheter och organisation ar utformad sa att det framjar en god organisatorisk
och social arbetsmiljo som utgar fran delaktighet, dialog och ett gott bemdtande. Genom ett gott
ledarskap och ett vél fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete skapas forutsattningar for att
motverka och fanga upp forekomst av krankande sarbehandling eller diskriminering. Vara chefer
och arbetsledare ska ha kunskaper om hur de ska hantera konflikter, krdnkande sérbehandling och
diskriminering samt kunna omsétta dessa i praktiken. De ska fanga upp tidiga signaler for att
kunna upptécka kréankningar i verksamhetens vardagliga arbete och &ven i andra sammanhang
som i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar och i andra métesforum.

For att forhindra diskriminering bedriver vi ett systematiskt arbete med aktiva atgarder avseende
arbetsforhallanden, bestdammelser och praxis om loner och andra anstallningsvillkor, rekrytering
och karriarmgjligheter, utbildning och 6évrig kompetensutveckling samt mojlighet att férena
forvarvsarbete och foréaldraskap.

Varje medarbetare ska vara medveten om sin egen mojlighet och skyldighet att medverka till ett
gott arbetsklimat och signalera till sin chef, HR-avdelning eller skyddsombud om nagot inte star
ratt till. Tidiga signaler ska alltid fangas upp och utredas, vid behov ska handlingsplaner tas fram
och atgarder ska vidtas skyndsamt.

P4 AB SOLOMs intranat finns en rapporteringsportal som pa ett enkelt satt kan fanga upp
medarbetares synpunkter och forenkla att rapportering sker, oavsett om det galler
omsorgsavvikelser, arbetsskador, tillbud, hot och vald eller allvarliga handelser/information. Det
finns sjalvklart mojlighet att vara anonym i samband med rapportering av allvarliga
handelser/information.
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Lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning,

konsidentitet eller kénsuttryck

Diskriminering av manniskor pa grund av sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck star i
strid med den grundlaggande principen om alla manniskors lika varde och rattigheter. P4 AB
SOLOM arbetar vi utifran en vardegrund som tydligt markerar manniskors unika varde, ratt till
integritet, sjalvbestdmmande och sjélvstandighet samt ratten att uppleva meningsfullhet.

Kvinnors atnjutande av méanskliga rattigheter

Arbetet for att framja jamstalldhet och motverka diskriminering pa grund av kon pagar pa manga
satt bade i Sverige och internationellt. Regeringsformen forbjuder lagstiftning som missgynnar
nagon pa grund av kon om inte lagstiftningen utgor ett led i stravandena att astadkomma
jamstalldhet mellan man och kvinnor. Verksamheten ska syfta till att undanrtja bristande
jamstélldhet mellan kvinnor och man och framja jamstéalldhet mellan dem.

Jamstalldhet och mangfald

Sollentuna kommun har en gemensam jamstélldhets- och mangfaldsplan som aven géller AB
SOLOM. | kommunens personalpolicy framgar dven att alla medarbetare ska erbjudas samma
mojligheter oavsett kon, kdnsodverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Déar tydliggors
ocksa att det inom kommunens arbetsplatser inte tolereras nagra former av krankande
sérbehandling, diskriminering eller trakasserier.

2011 anslot Sollentuna kommun sig aven till den Europeiska deklarationen om jamstélldhet
mellan kvinnor och méan pa lokal och regional niva (CEMR). Det innebér att kommunen, och dess
dotterbolag, har forbundit sig att systematiskt arbeta med jamstalldhetsfragorna, bekampa
flerfaldig diskriminering, samt strava efter att medarbetare pa alla nivaer inom organisationen
speglar den sociala, ekonomiska och kulturella mangfalden bland kommunens invanare.

AB SOLOM har i sin tur tagit fram en egen handlingsplan for jamstéalldhet och mangfald. Planen
har tydliga mal och foljs regelbundet upp.

Jamstillda sjukskrivningar

Malet for 2018 var mer jamstallda sjukskrivningar, vilket innebér att skillnader mellan kvinnors
och mans sjukfranvaro skulle ha minskat till 3% vid 2018 ars matning. Utfallet visade att
skillnaderna i sjukskrivningarna for kvinnor och man har minskat fran forra arets 5,0% till 4,3%.
Kvinnorna har dock fortsatt fler sjukskrivningsdagar &n mannen.

Jamstilld forildraledighet

Malet var att skillnaden mellan kvinnor och mans uttag av foraldraledighet skulle minska under
2018. Utfallet visade att skillnaden i uttag av foraldraledighetsdagar har minskat fran 58 dagar
2017 till 32 dagar 2018.
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Antikorruption och mutor

Inom Sollentuna kommun genomférdes under 2017 ett omfattande arbete for att fortydliga och
starka upp definitioner och kunskap kring mutor och korruption. Som dotterbolag till kommunen
lyder AB SOLOM under den kommungemensamma policy som da togs fram, "Policy och
riktlinjer avseende mutor i Sollentuna kommun”. Dokumentet ger AB SOLOM en bra bas att sta
pa i arbetet med att forebygga korruption och mutor och definierar bade férhallningssatt och
gransdragningsproblematik pa omradet.

Brott mot lagar och forordningar som rér korruption och mutor kan kraftigt skada saval bolagets
ekonomi som dess goda rykte och varumarke. AB SOLOM foljer upp och utreder samtliga fall
dar misstanke om korruption eller givande/tagande av muta kommer till kdnnedom. Med hjélp av
bolagets internkontroll kartldggs regelbundet den externa representationen. Under 2017 har inget
fall rapporterats eller upptackts via var internrevision.

Som kommunalt bolag lyder AB SOLOM under LOU. | syfte att sékerstélla att bolaget inte
otillborligt gynnar enskilda leverantorer, alternativt medvetet eller omedvetet genomfor otillatna
direktupphandlingar finns rutinbeskrivningar framtagna for direktupphandling med ett
avtalsvarde under 100 000 kr respektive 586 907 kr. AB SOLOM lyder ocksa under de centrala
policydokument som géller for Sollentuna Kommun och dess bolagskoncern. Dessa
policydokument beskriver bland annat minimikrav och férhallningssatt rorande kravstallning i
fragor som milj6, hallbarhet och ekonomiska forhallanden hos upphandlad leverantor.

AB SOLOM har saval systemautomatiserad som manuell uppfoljning av sin avtalsportfolj. Bada
kontrollerna syftar till att identifiera avtalsomraden eller inkép fran enskilda leverantorer som
indikerar att gransvardet for direktupphandling riskerar att dverskridas. Om automatisk eller
manuell uppféljning visar att offentlig upphandling enligt LOU behéver genomféras inom nagot
avtalsomrade initieras detta i samrdd med Sollentuna kommuns inkOps- och
upphandlingsavdelning.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstimman i AB SOLOM, org.nr 556647-6700

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 pa sidorna 6-13 och for att
den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den
Ernst & Young AB

Mikael Sj6lander
Auktoriserad revisor
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernfoérhallanden
AB SOLOM 4gs av Sollentuna stadshus AB, vilket i sin tur dgs av Sollentuna kommun.

Allmant om verksamheten
AB SOLOM bedriver vard- och omsorgsverksamhet i Sollentuna kommun.

Verksamheten startade 2013 efter beslut i Sollentunas kommunfullméktige om att éverféra
kommunens egenregi inom vard och omsorg till bolaget.

Sedan september 2013 har bolaget bedrivit verksamhet inom &ldreomsorg, i form av hemtjanst,
boende, dag- och forebyggande verksamhet for dldre samt inom LSS-lagstiftningen i form av
personlig assistans, ledsagar- och avlgsarservice samt boendestdd.

Sedan november 2014 har bolaget haft bemanningsuppdrag at Sollentuna kommun inom LSS-
lagstiftningen. Uppdraget innefattar bemanning och administration for Sollentuna kommuns
verksamheter inom framst grupp- och serviceboenden samt daglig verksamhet. Under 2018 har
bolaget tagit 6ver driften av dessa verksamheter fran Sollentuna kommun i takt med att foretaget
erhallit tillstand fran IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg) for verksamheterna.

Sedan 2016 bedriver bolaget HVB-verksamhet. | oktober 2018 har dock HVB-verksamheten
(som Gvertogs 2016 fran kommunen) avslutats och lamnats éver till annan utforare.

Flerarsoversikt 2018 2017 2016 2015 2014
Rorelsens intakter (tkr) 374661 364 314 376665 361025 256582
Rorelsemarginal (%) -10,0% -4,7% 0,6% 2.1% 0,4%
Arets resultat (tkr) -2631  -2596 776 4 474 2 287
Eget kapital (tkr) 37 071 39703 42298 41523 37049

Avkastning pa eget kapital
(%) -101,5%  -43,2% 47%  18,4% 3,1%
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Nyckeltalsdefinitioner

Rorelsemarginal - Rorelseresultat i procent av rorelsens intékter.

Soliditet - Eget kapital + 78% av de obeskattade reserverna i procent av
balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital - Resultat efter finansiella poster i procent av eget kapital.

Medeltal anstallda - Medeltal anstéllda avser heltidsarsarbetare i enlighet med
BFNAR 2006:11

Forandring Eget Kapital

Aktie- Overkurs-  Balanserat Arets Totalt
kapital fond resultat resultat Eget kapital
Resultatdisposition -2 596 2 596 0
Arets resultat -2 631 -2 631

Arets resultat

Avrets resultat efter finansiella poster uppgar till -2,6 (-2,6) miljoner kronor. Bolaget har erhallit
ett koncernbidrag om 35 miljoner kronor. Rorelseresultatet uppgar till -37,6 (-17,1) miljoner
kronor. Férsamringen i rorelseresultatet hanfors sig framst till Gvertaganden av verksamheter,
fler tomplatser, uteblivna upprékningar av ersattningar, hogre bemanning och hégre kostnad for
inhyrd legitimerad personal.

Omsittning
Totala intakter uppgar till 374,7 (364,3) miljoner kronor, varav 5,4 (8,7) miljoner kronor avser
bidrag och kostnadsersattningar.

Handelser av vasentlig betydelse under aret

Forsta halvan av 2018 erholl bolaget 21 beviljade tillstand fran I\VVO. 6 tillstand géallande daglig
verksamhet och 14 tillstand gallande boende inom LSS. Tva tillstandsans6kningar inom LSS
fick avslag (Stupvégen, Lantgardsvéagen) p.g.a lokal/hyresavtalsfragor.

Andra halvan av 2018 erh6ll bolaget 6 beviljade tillstand fran 1VO fér SoL verksamheterna, 4
beviljade tillstdnd for sarskilt boende och 2 for dagverksamheter. | takt med att tillstanden
beviljats har bolaget formellt tagit over ansvaret fran kommunen for dessa verksamheter,
inklusive hyresavtalen (1 april, 1 maj respektive 1 september).

Beviljade tillstand ger bolaget ett storre huvudmannaskap, inflytande over storre del av de
verksamheter bolaget ar verksamt inom, mojligheter till forséljning av Gverkapacitet och
mojlighet att paverka verksamheternas totala kostnadsmassa.

Vissa engangsposter i samband med overtagande av avtal har dock belastat resultatet 2018.
Fortsatta effektiviseringsarbeten inom valfrihetssystemet for bostad med sérskild service enligt
LSS har skett under aret for att méta de forsamrade ersattningsnivaerna inom LSS (-20%) som
infordes september 2017.
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Utebliven upprakning av LOV-erséttning 2018 paverkar ytterligare negativt da intakterna ligger
kvar pa 2017 ars niva, medan lonekostnaderna avtalsenligt stigit 2,5%. LSS-boendena drivs
med forlust p.g.a erséttningsnivaerna. Totalt belastas resultatet med -15,2 mkr nar det galler
LSS-boendeverksamheten.

Effektiviseringsarbeten inom hemtjanst vad galler debiteringsgrad har bdrjat ge resultat.
Debiteringsgraden dkade 2018 till en niva om 68% (jamfor 2017 61%).

Inom SABO féljs belaggningsgraden noga. Malet ligger pa 99%, men p.g.a. 1ag efterfragan pa
bl.a Lenalundsgdrden sa ligger snittbelaggningsgraden for helaret pa 92%. Fler tomplatser och
den laga ersattningen ger ett negativt resultat om -5,1 mkr for SABO 2018.

Bolaget har under 2018 centraliserat sina intermittent anstéllda till ett bolagsgemensamt
bemanningscenter. Bemanningscenter bistar, utéver att hantera korttidsfranvaro i bolagets
verksamheter, med stod och kompetens kring schemalaggning och bemanningsfragor. Syftet
med atgarden &r att effektivisera anvandandet av timvikarier, effektivisera schemalaggning och
forbattra uppfoljning av arbetad tid. Dessutom har extra controller-resurser satts in for att stotta
och driva effektivitetsarbetet inom LSS-verksamheterna. Viss effekt av dessa atgéarder paverkar
resultatet senare delen av 2018, men full effekt vantas forst 2019.

Under aret har en ny styr- och uppféljningsmodell tagits fram dar perspektiven ekonomi,
bemanning, beldggning, kvalitet och medarbetare &r i fokus.

Bolaget har under 2018 avvecklat tre verksamheter. HVB-hemmet Tunberget avvecklades och
ersattes av nytt HVB-hem pad Vespergrand 1 mars. HVB-verksamheten som bedrevs pa
Vespergrand Overlats sedan till Varljus per 1 oktober 2018. Gruppboendet pa Basunvégen
overlamnades 10 december 2018 till Mango Omsorg. Dagliga verksamheten Hundklubben
avvecklades 31 dec 2018, p.g.a. att IVO inte ger tillstand for verksamheten i sin nuvarande form
(lokalens placering var avgdrande).

Inom IT har fokus under aret i huvudsak varit operativt arbete for att stétta verksamheter och
stab pa basta sétt. Nagra mindre forandringar och uppdateringar i IT-systemen har gjorts, bl.a
vara planerings- och I6nesystem.

Under 2018 har bolaget haft Andamalsenliga lokaler som ett av fyra fokusomraden. Bolaget
har 6kat andamalsenligheten pa fastigheterna fran 60,8% till 67,0% genom att systematiskt
arbeta med forbattringar och forflyttningar. Ar 2018 var dven det &r d bolaget 6vertog ett stort
antal verksamheter fran kommunen. Bolaget har i samband med Gvertagandet ocksa tagit over
hyresaviseringen till alla vara kunder.

Bolagets dgare, Sollentuna Stadshus AB, har beslutat att ge ett koncernbidrag motsvarande 35
miljoner kronor till bolaget.

Risk

Bolaget agerar pa en begransad marknad sa vél geografiskt som tjanstemassigt. Detta haller
forvisso bolagets riskexponering pa en forhallandevis lag niva, men begransar samtidigt ocksa
mojligheterna till riskspridning och flexibilitet.
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Risker som bolaget moter utifran detta faktum ar bland andra:

e Politik och myndighetskrav — bolagets verksamhet ar en del av samhallets
grundfunktioner, som de senaste aren varit foremal for stort fokus inom politik och
samhélle.

e Politiska beslut, lokala eller nationella, med forandrade forutsattningar for saval
bolaget som branschen som f6ljd, kan fattas utom bolagsledningens kontroll.

e Som en konsekvens av ovanstaende kan bolaget mota forandringar i regelverk,
lagkrav, pris-/ ersattningsstrukturer och andra grundlaggande forutséttningar.

Medarbetare — bolagets verksamhet och framgang vilar pa ett kontinuerligt tillflode av
kompetent personal. Formagan att attrahera framtida personal inom vard och omsorg é&r
avgorande for verksamheten. Okade krav pa formell kompetens i bolaget och/eller branschen
kan ytterligare forsvara kompetensforsorjningen. Vi marker fortsatt av svarigheter i
kompetensforsorjningen inom sjukskoterskeomradet och ovrig legitimerad vardpersonal.
Behov av inhyrning p.g.a. svarigheter att rekrytera ar en standig riskfaktor.

Kunder — Delar av bolagets verksamheter verkar inom Lagen om Valfrihetssystem (LOV).
Bolaget saknar har helt garantier for variationer i volym och ar saledes beroende av att bibehalla
attraktionskraften jamfort med konkurrenter.

Konkurrenter — Omsorgsbranschen ar avreglerad och konkurrensen &r inom de flesta av
bolagets verksamheter stor. Férmagan att méta behov hos saval bestéllarorganisationer,
individuella kunder som andra intressenter &r vital for att ha kvar nuvarande volymer. Framtida,
annu ej schemalagda, upphandlingar av bolagets och kommunens boenden inom aldreomsorg
och funktionsnedsattning utgdr en avsevard risk for bolagets formaga att bibehalla aktuell niva
pa omsattning.

Forvantad utveckling

Forsaljning av kompetens och 6verkapacitet i naromradena forvantas fa dkat fokus under 2019.
Bolaget jobbar hart med att maximera beldggningen i samtliga verksamheter och utnyttja
mojligheten att sélja Gverkapacitet i de verksamheter dar sadan potential finns. Dessa
mojligheter okar ocksa i takt med att bolaget, genom tillstand fran 1VO, fatt huvudmannaskap
for ett 6kande antal verksamheter.

Full effekt av centraliserat bemanningscenter forvéantas under 2019.

Fortsatt 6kad debiteringsgrad i hemtjansten férvantas under 2019. Dock ar steget till positivt
resultat inom hemtjansten langt pa grund av laga ersattningsnivaer. Bolaget har tecknat avtal
med Vardstyrkan i Stockholm AB om &verlatelse av bolagets hemtjanstverksamhet i Norrviken,
Rotebro och Viby. Overlatelse kommer att ske den 11 mars 2019.

Beslut har tagits om avveckling av helgboendet Oasen, da IVO inte beviljat tillstand for
utdkning av antal platser fran 4 till 6 och verksamheten da blir permanent olénsam. Avveckling
av verksamhet kommer att ske 31 januari 20109.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star:

Balanserat resultat 9702 132 kr
Overkursfond 10 000 000 kr
Arets resultat -2 631054 kr

17 071 078 kr

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras enligt foljande:
I ny rdkning balanseras 17 071 078 kr



AB SOLOM (556647-6700) 20(35)
Arsredovisning 2018

RESULTATRAKNING

Resultatrakning i tkr Not 1,2 2018 2017
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning Not 3, 5 369 273 355 627
Ovriga rorelseintakter Not 4, 6 5 388 8 688
Summa rorelsens intakter 374 661 364 314
Rorelsens kostnader

Personalkostnader Not 7 -348 771 -331 514
Ovriga externa kostnader Not 8-10 -61 751 -48 331
Avskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar Not 11-14 -1759 -1619
Summa rorelsens kostnader -412 280 -381 463
Rorelseresultat -37 619 -17 149
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter Not 15 0 2
Rantekostnader och liknande resultatposter Not 16 -12 -9
Summa resultat fran finansiella poster -12 -7
Resultat efter finansiella poster -37 631 -17 156
Bokslutsdispositioner

Erhallna koncernbidrag Not 17 35000 12 000
Forandring av periodiseringsfonder Not 17 0 947
Forandring av 6veravskrivningar Not 17 0 1613
Summa bokslutsdispositioner 35000 14 560
Resultat fore skatt -2 631 -2 596
Skatt pa arets resultat Not 18 0 0
Arets resultat -2 631 -2 596
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BALANSRAKNING
Balansrakning i tkr Not 1,2 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill Not 11 1172 1876
IT-system Not 12 1780 2 309
2952 4185
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter annans fastighet Not 13 1492 1288
Maskiner & Inventarier Not 14 293 76
1785 1364
Finansiella anldggningstillgangar
Depositioner 106 106
106 106
Summa anldaggningstillgangar 4 843 5 655
Omsittningstillgangar
Fordringar
Kundfordringar Not 19 31 246 31565
Kortfristiga fordringar Sollentuna kommun Not 21 58 15 829
Kortfristiga fordringar pa koncernféretag 35194 12 000
Ovriga fordringar 4 800 5639
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 20 25479 25093
96 777 90 126
Kassa & Bank Not 21 15 0
Summa omsattningstillgangar 96 793 90 126
SUMMA TILLGANGAR 101 636 95 781
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Balansrakning i tkr Not 1,2 2018-12-31 2017-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital Not 22

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 000 20 000
20 000 20 000

Fritt eget kapital

Overkursfond 10 000 10 000

Balanserat resultat 9702 12 298

Arets resultat -2 631 -2 596
17 071 19 703

Summa eget kapital 37 071 39 703

Obeskattade reserver Not 17 0 0

Avsattningar 0 0

Skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder Not 23 2572 2 059

Kortfristiga skulder Sollentuna kommun Not 21, 23 10 591 565

Skulder till koncernféretag Not 23 73 15

Skatteskulder 228 1898

Ovriga skulder 10 596 10 417

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 24 40 505 41125
64 565 56 079

Summa skulder 64 565 56 079

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 101 636 95 781
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KASSAFLODESANALYS

Enligt indirekt metod (tkr) 2018 2017
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Rorelseresultat -37 619 -17 149
Justeringar fér poster som ej ingdr i kassaflodet:

Av- och nedskrivningar 1759 1619
Forandringar i avsattningar 0 0

-35 860 -15 530

Erhallen ranta 0 2
Erlagd ranta -12 -9
Betald skatt 0 0
K“as:saﬂ?de fran d:zn Iopanc!e verksamheten fore .35 872 .15 538
forandringar av rorelsekapitalet
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapitalet

Okning (-) / minskning (+) av rorelsefordringar 578 5902
Okning (+) / minskning (-) av rérelseskulder 435 -2 860
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -34 859 -12 495
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgadngar -598 -935
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -349 -1 051
Kassaflode fran investeringsverksamheten -947 -1 986
Erhallet koncernbidrag 12 000 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 12 000 0
Arets kassaflode -23 806 -14 481
Likvida medel vid arets ingang 15 829 30310
Likvida medel vid arets utgang -7 977 15 829
Kassa och bank* -7 977 15 829
Summa -7 977 15 829
* | kassaflodesanalysen hanteras koncernkonto som kassa, se not 21.
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NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

Redovisningsprincipen fér kassa och bank i balansrakningen har forandrats under aret. | balansréakningen
for 2018 redovisas koncernkonton hos kommunen inte ldangre som kassa och bank — utan redovisas
istallet som kortfristig fordran/kortfristig skuld. | arsredovisningen 2017 redovisades koncernkontona
under kassa och bank. Jamforelsetalen har justerats pad motsvarande séatt. | kassaflédesanalysen betraktas
dock koncernkonton som kassa och bank.

Redovisningsprincipen for styrelsearvode har forandrats under aret. | resultatrakningen for 2018
redovisas styrelsearvoden inte langre som personalkostnad — utan redovisas istéllet som Ovriga externa
kostnader. | arsredovisningen 2017 redovisades arvode till styrelse som personalkostnad.
Jamforelsetalen har justerats pa motsvarande satt.

Koncerntillh6righet

Narmast overordnade moderféretag som upprattar koncernredovisning i vilket féretaget ingar ar
Sollentuna stadshus AB, org.nr. 559087-2460, med sate i Sollentuna. Moderféretag for hela koncernen
ar Sollentuna kommun, org.nr. 212000-0134, med sate i Sollentuna.

Intdkter

Intdkterna redovisas i enlighet med BFNAR 2012:1, som intakt redovisas det verkliga véardet av vad som
erhallits eller kommer att erhallas. Fakturering sker som regel i efterskott efter faktisk belaggning, utférda
timmar eller efter fast pris.

Offentliga bidrag

Bolaget erhdller offentliga bidrag i form av stimulansmedel inom aldreomsorgen, personalrelaterade
stdd, exempelvis I6nebidrag, trygghetsanstallning samt ersattning vid nystartsjobb. Bidragen redovisas
som ovriga rorelseintdkter vid betalningstillfallet.

Redovisning av leasingavtal
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, savél finansiella som operationella, som operationella
leasingavtal. Operationella leasingavtal redovisas som en kostnad linjart éver leasingperioden.

Ersdttningar till anstéllda

Ersattningar till anstdllda avser alla typer av ersattningar som foretaget lamnar till de anstéllda.
Foretagets ersattningar innefattar bland annat I6ner, betald semester, betald franvaro och erséttningar
efter avslutad anstallning (pensioner). Redovisning sker i takt med intjanandet.

Ersdttning till anstéllda efter avslutad anstéllning

| foretaget finns saval avgiftsbestamda som formansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda
planer klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot
ytterligare, utéver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som férméansbestamda och beréknas enligt
Tryggandelagen och redovisas i enlighet med forenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K3).

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den period de anstéllda utfor de
tjanster som ligger till grund for forpliktelsen.
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De avgiftsbestdmda pensionerna redovisas som 4,5 procent av pensionsgrundande ersattningar upp till
7,5 inkomstbasbelopp. Dessa kostnader faktureras av KPA arsvis respektive halvarsvis. Formansbestamda
pensioner avser ersattningar over 7,5 inkomstbasbelopp och redovisas i enlighet med fakturerade
premier fran KPA. VD och anstéllda som I6nevéaxlar hanteras mot faktura utan 6vriga avsattningar.

Anlaggningstillgangar

Anléaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningar berdknas pa ursprungliga anskaffningsvarden och sker linjart 6ver tillgdngarnas bedémda
nyttjandeperiod.

Avskrivningstid for goodwill ar faststalld utifran bedémda avtalstider vilka sammantaget éverstiger ARL:s
riktlinje om fem &rs nyttjandeperiod, antaganden &r gjorda i enlighet med BFNAR 2012:1 och ARL:s

avskrivningsregler avseende immateriella anlaggningstillgangar.

Nyttjandeperiod avseende inventarier samt markanlaggningar ar beréknade utifran ekonomisk livslangd
vid Overtagandet.

Nyttjandeperiod avseende forbattringsutgifter pa annans fastighet bedéms till 20 ar oavsett avtalstid for
hyresavtal. | det fall avtalet upphor kostnadsfors utgdende balans for aktuell férbattringsutgift.

Totala avskrivningstiderna uppgar till:

Inventarier 5ar

IT-system 5ar

Goodwill, dvertagen verksamhet 2013 7 ar

Forb. utg. annans fastighet 20 ar
Skatter

Bolagets skattekostnad utgdrs av summan av aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt berdknas pa det
skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran redovisat resultat i
resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for
intakter och kostnader som éar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld
berdknas enligt de skattesatser som galler per balansdagen. Uppskjuten skatt redovisas pa temporara
skillnader mellan det redovisade och det skatteméssiga vardet pa tillgangar och skulder och omprévas
varje balansdag. Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for alla skattepliktiga temporara skillnader
och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla temporara skillnader i den
omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott. For 2018
har uppskjuten skattefordran pa arets skatteméssiga underskott ej redovisats. Detta da var bedémning
ar att faktorer som talar for att detta kommer kunna nyttjas mot framtida skattepliktiga dverskott inte ar
overtygande nog. Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser och skatteregler som har beslutats
fére balansdagen.

Fordringar, skulder och avsattningar

Om inget annat anges ovan vérderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvarde och
det belopp varmed de beraknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas
efter det forsta varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder och avsattningar
varderas till de belopp varmed de beréknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde om inget annat anges ovan.
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Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Foljande antaganden om framtiden och andra véasentliga kallor till osékerhet i uppskattningar pa
balansdagen skulle kunna innebéra en risk for justeringar av redovisade varden for tillgangar och skulder
under nasta rakenskapsar.

Goodwill

Goodwillvardet avser kop av verksamhet under 2013, justerat for ackumulerade avskrivningar.
Kopeskillingen som goodwillposten baseras pa fastslogs genom en extern vardering 2013. Varderingen
utgick fran da gallande tidplaner fran Sollentuna kommun avseende upphandling av berérda enheter.
Nuvarande vardering utgar fran att bolaget forlorar positivt kassafléde genom férlorade anbud redan
under 2015 vilket inte har skett. Att en fornyad vardering skulle féranleda vasentliga negativa justeringar
av redovisat varde av goodwillposten ar osannolik. Avskrivningstiden for goodwillposten baseras pa de
avtalstider som gallde vid forvarvstillfallet. Skulle ny tidplan frdn Sollentuna kommun avsevart skilja sig
fran ursprunglig tidplan sa att upphandlingar av bolagets enheter skall ske tidigare kan detta paverka
goodwillpostens avskrivningstid och redovisade varde.

Not 3 Nettoomsittning 2018 2017
Affarsomrade SOL 203 025 204 076
Affarsomrade LSS 165 570 150 728
Ledning och stab 678 823
369 273 355 627

Not 4 Ovriga rorelseintikter 2018 2017
Affarsomrade SOL 3814 4 684
Affarsomrade LSS 1388 4005
Ledning och stab 186 0
5388 8 688

Not 5 Forsaljning och inkép mellan koncernforetag

Av bolagets intdkter uppgar intakter fran Sollentuna kommun till 341 (342) miljoner kronor,
vilket motsvarar 91 (94) procent av de totala intakterna.
Bolaget har under aret kopt tjanster fran Sollentuna kommun fér 10,9 (8,8) miljoner kronor,

vilket totalt utgor 2,6 (2,3) procent av kostnaderna.

Bolaget har under aret kopt tjanster fran ovriga bolag
inom koncernen for 9,0 (5,6) miljoner kronor, vilket totalt utgor 2,2 (1,5)
procent av kostnaderna.

Not 6 Offentliga bidrag

Offentliga bidrag har redovisats som intakt i de fall villkoren och kraven for
att fa bidraget har uppfylits.

Foljande offentliga bidrag har mottagits:
Personalanknutna bidrag 4,4 (4,8) miljoner kronor
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Not 7 Personal 2018 2017
Medeltal anstallda 721 722
Varav kvinnor, % 80 81
Styrelseledamoter
Pa balansdagen, antal 4 4
Varav kvinnor, % 25 25
Verkstillande direktor och andra
ledande befattningshavare 7 8
Varav kvinnor, % 86 75
Loner och ersattningar har uppgatt till
Styrelse och verkstallande direktor 2 575 2 308
Ovriga anstéllda 247 686 236 078
250 261 238 386
Sociala kostnader exkl. pensionskostnader 77 278 73614
Pensionskostnader 18 816 17 588
Varav pensionskostnader avseende styrelse och VD 403 393
Anstéllningsvillkor for VD
For VD galler en uppsagningstid om 6 manader. Vid uppsagning fran
bolagets sida
fran oktober 2019 eller senare har VD rétt till uppsagningstid om 6
manader.
Om uppsagning av VD sker innan oktober 2019 galler
uppsagningstidpunkten fram till och med mars 2020.
Medeltal anstallda avser heltidsarsarbetare i enlighet med BFNAR 2006:11.
Not 8 Ersattning till revisorerna 2018 2017
Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget 240 268
Ovriga tjanster 0 38
240 305
Ersattning till lekmannarevisorer 31 31
31 31
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Not 9 Ovriga kostnader 2018 2017
Ovriga kostnader per kostnadstyp
IT- och telefonikostnader 10 277 9330
Lokalkostnader 19 854 12 061
Livsmedel och maltider 6 868 5765
Material och varor 5374 4584
Kostnader for inhyrd personal 5301 2978
Lonetjanster 3172 2830
Kostnader for transportmedel 2 684 2 657
Ovriga konsulter 1072 1571
Forbrukninginventarier mm 1137 1080
Ovriga externa kostnader 5078 4 550
60 818 47 407
Ovriga kostnader per leverantor
Kop fran foretag, foreningar och stiftelser 39 569 32788
Kop fran Sollentuna kommun 10 745 8 040
Kop fran ovriga kommunkoncernen 8 942 5642
Kop frén 6vriga 1562 937
60 818 47 407
Not 10 Operationell leasing 2018 2017
Kostnadsforda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal 13611 9 260
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsagningsbara operationella
leasingavtal
Ska betalas < 1 ar 15 981 8 556
Ska betalas inom 1-5 ar 18 297 7111
Foretaget har under 2018 ingatt foljande vasentliga leasingavtal
vilka redovisas som operationella leasingavtal:
9 avtal for Service- och gruppbostader LSS 6vertagna fran Sollentuna
kommun
Daglig verksamhet Sjoangen
Not 11 Goodwill 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 4924 4924
Arets inkép 0 0
Utgaende anskaffningsvérden 4924 4924
Ingdende avskrivningar enligt plan -3048 -2 345
Arets avskrivningar enligt plan -703 -703
Utgaende avskrivningar enligt plan -3752 -3048
Restvirde enligt plan 1172 1876
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Not 12 IT-system 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 4042 2 991
Arets inkop 349 1051
Utgaende anskaffningsvérden 4390 4042
Ingdende avskrivningar enligt plan -1732 -924
Arets avskrivningar enligt plan -878 -808
Utgaende avskrivningar enligt plan -2610 -1732
Restvérde enligt plan 1780 2309
Not 13 Forbattringsutgifter annans fastighet 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 1379 444
Arets inkop 279 935
Utgaende anskaffningsvirden 1658 1379
Ingdende avskrivningar enligt plan -91 -22
Arets avskrivningar enligt plan -76 -69
Utgaende avskrivningar enligt plan -167 -91
Restvirde enligt plan 1492 1288
Not 14 Maskiner & Inventarier 2018-12-31 2017-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 266 266
Arets inkép 319 0
Utgaende anskaffningsvirden 584 266
Ingdende avskrivningar enligt plan -190 -152
Arets avskrivningar enligt plan -102 -38
Utgaende avskrivningar enligt plan -292 -190
Restvirde enligt plan 293 76
Not 15 Ranteintdkter och likn. resultatposter 2018 2017
Ranteintakt pa skattekonto 0 2
Ovriga ranteintékter 0 0
0 2

Not 16 Rintekostnader och likn. resultatposter 2018 2017
Réantekostnad pé bankkonto 0 0
Rantekostnad pa skattekonto 11 9
Rantekostnad pa leverantorsskulder 1 0
Rantekostnad Sollentuna kommun 1 0
12 9
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Not 17 Bokslutsdispositioner och
Obeskattade reserver 2018-12-31 2017-12-31
Erhallna koncernbidrag 35 000 12 000
Forandring av periodiseringsfonder 0 0
Forandring av Gveravskrivningar 0 0
35 000 12 000
Not 18 Skatt pa arets resultat 2018 2017
Aktuell skatt pa arets resultat 0 0
Skatt fran foregdende ar 0 0
Uppskjuten skatt 0 0
Redovisad skatt 0 0
Redovisat resultat fore skatt -2 631 -2 592
Bolagets effektiva skattesats 0,0% 0,0%
Avstamning av effektiv skattesats
Forvantat skattekostnad (22 %) 579 570
Skatteeffekt av:
Permanenta ej avdragsgilla kostnader -252 -68
Permanenta ej skattepliktiga kostnader 0 0
Ej redovisad uppskjuten skatt pa arets underskott -327 -502
Redovisad skatt 0 0
Not 19 Kundfordringar 2018-12-31 2017-12-31
Kundfordringar Sollentuna kommun 29 681 31 256
Kundfodringar 6vriga kommunkoncernen 53 0
Kundfordringar ovriga 1513 309
31 246 31 565
Not 20 Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 2018-12-31 2017-12-31
Upplupna intakter Sollentuna kommun 19 184 21 373
Upplupna intakter Ovriga kommunkoncernen 35 0
Upplupna intékter ovriga 380 482
Forutbetalda kostnader Sollentuna kommun 1367 416
Forutbetalda kostnader 6vriga kommunkoncernen 1170 257
Forutbetalda kostnader dvriga 3343 2 566
25 479 25 094
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Not 21 Kassa & Bank 2018-12-31 2017-12-31
Koncernkonto Sollentuna kommun -8 051 13 424
Plusgiro Nordea (koncernkonto) 58 2 404
Foretagskonto Swedbank (swish) 15 0
-7 977 15 829
Kassan, exklusive foretagskontot pa Swedbank, ligger som kortfristig fordran
respektive kortfristig skuld till Kommunen.
Not 22 Eget kapital
Antal Aktier: 200 000
Kvotvarde: 100 kr
Not 23 Leverantorsskulder 2018-12-31 2017-12-31
Leverantdrsskulder Sollentuna kommun 2 540 565
Leverantorsskulder évriga kommunkoncernen 73 15
Leverantdrsskulder dvriga 2572 2 059
5185 2 639
Not 24 Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 2018-12-31 2017-12-31
Upplupna semesterloner 12 049 12 502
Upplupna pensionsutbetalningar 10 667 11 051
Berdknade upplupna sociala avgifter 7 341 7380
Upplupna I6ner 7 591 7253
Upplupna kostnader Sollentuna kommun 661 1772
Berdknat arvode for revision och konsultation 240 240
Upplupna kostnader koncernféretag 298 150
Skulder till staten 0 0
Ovriga upplupna kostnader 1598 775
Forutbetalda intakter Sollentuna kommun 0 0
Forutbetalda intakter Ovriga 60 1
40 505 41 125

Not 25 Eventualforpliktelser

Bolaget har inga eventualforpliktelser att redovisa
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Not 26 Stillda sdkerheter
Bolaget har inga stéllda sékerheter att redovisa
Not 27 Handelser efter balansdagen
Bolaget har inga vésentliga handelser efter balansdagen att rapportera
Not 28 Forslag till vinstdisposition
Till &rsstammans férfogande stér: 2018 2017
Balanserat resultat (kr) 9702132 12298 306
Overkursfond (kr) 10 000 000 10 000 000
Arets resultat (kr) -2631054 -2595733
17 071078 19702573
Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras enligt foljande:
I ny rdakning balanseras 17 071078 19702573
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Revisionsberattelse
Till bolagsstdmman i AB SOLOM, org.nr 556647-6700

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér AB SOLOM for &r 2018.
Bolagets arsredovisning ingar pa sidoma 15-32 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av AB SOLOMs finansiella stallning per den 31 december 2018 och av dess
finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen.
Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Vi fillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrékningen och
balansrékningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till AB
SOLOM enligt god revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Annan information dn arsredovisningen

Detta dokument innehdller ven annan information an arsredovisningen och
aterfinns pa sidora 1-14. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret fér denna andra information.

Vért uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r
det vért ansvar att lasa den information som identifieras ovan och éverviga
om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar vi &ven den kunskap vi i vrigt inhamtat under
revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehdlla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vésentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstillande direktéren ansvarar &ven
for den interna kontroll som de bedémer ar nodvandig fér att uppratta en
arsredovisning som inte innehller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av &rsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande
direktéren for bedomningen av bolagets férmaga att fortsétta verksamheten.
De upplyser, nr s& &r tillimpligt, om forhallanden som kan paverka formégan
att fortsatta verksamheten och att anvdnda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen och verkstéllande
direktdren avser att likvidera bolaget, upphéra med verksamheten eller inte har
négot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Véra mal &r att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsredovisningen som
helhet inte innehaller négra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse som
innehaller véra uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed
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i Sverige alltid kommer att upptacka en véasentlig felaktighet om en sédan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara véasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka
de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt omdéme och har
en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddmer vi riskerna for vésentliga felaktigheter i
arsredovisningen, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag,
utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker
och inhamtar revisionsbevis som 4r tillrackliga och andamalsenliga for att
utgora en grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en
vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hdgre an for en vésentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktiiga uteldmnanden, felaktig
information eller asidoséttande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som &r
l&mpliga med hénsyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

e utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

e drar vi en slutsats om I&mpligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktéren anvénder antagandet om fortsatt drift vid uppréttandet av
arsredovisningen. Vi drar ocksé en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns ndgon vasentlig osakerhetsfaktor som
avser sadana héndelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets férmaga att fortsétta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vésentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pd upplysningama i
arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar ofillrdckliga, modifiera uttalandet om &rsredovisningen.
Véra slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhéllanden gora att ett bolag inte langre kan fortsétta verksamheten.

e utvérderar vi den Gvergripande presentationen, strukturen och innehéllet
i &rsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen
aterger de underliggande transaktionema och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi méste ocksa informera om
betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utéver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning av AB SOLOM for &r 2018
samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstdimman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsheréttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapséret.
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Grund for vttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i
férhallande till AB SOLOM enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vért yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund for véra uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en beddmning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn il de krav som
bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets
egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i évrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande beddma bolagets
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation &r utformad s att
bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i
Gvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Verkstéllande direktéren ska skéta
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de atgérder som ar nodvéandiga for att bolagets bokfring ska full-
goras i dverensstammelse med lag och fér att medelsforvaltningen ska skotas
pa ett betryggande siitt.

Revisorns ansvar

Vart mél betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vért uttalande
om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna beddéma om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i nagot vasentligt avseende:

foretagit ndgon &tgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vért mél betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av
sékerhet beddma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sékerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionelit skeptisk instéllning under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka ftillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa var
professionella bedomning med utgéngspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebéar att vi fokuserar granskningen pd sddana atgarder, omraden och
forndllanden som & vésentliga for verksamheten och dér avsteg och
dvertradelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna &tgarder och andra
forhéllanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag fér vért uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den

Ernst & Young AB

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor
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