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Naromsorg for dig

Nar AB SOLOM bildades 2013 var det forsta gangen som en kommun bolagiserade den
egna regin inom vard och omsorg. Idag ar vi storst i Sollentuna och fortfarande unika. Inget
annat foretag erbjuder sa manga manniskor vard och omsorg har som vi. Varje dag arbetar
vara engagerade medarbetare for att forbattra livskvalitén for vara mer an tusen kunder.

Att vi ar lokala och finns ndra dr en av vara storsta fordelar. Det ar for Sollentunaborna
vi finns till. Hos oss gar allt 6verskott tillbaka till verksamheten for att anvandas till
kvalitetsforbattring och utveckling. Det ger oss trygghet och langsiktighet.
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2020 i korthet

2020 var ett unikt ar for SOLOM. Ett ar fyllt av bade framgangar och utmaningar. Nar det
géller den ekonomiska situationen innebar aret ett stort trendbrott. For forsta gangen sedan
2016 levererar SOLOM ett positivt ekonomiskt resultat.

Utmaningarna under aret handlade till stor del om att hantera pandemin och alla dess
foljdverkningar, med fokus pa att skydda skora riskgrupper. Trots statligt stod for de insatser
som genomforts under pandemin, till exempel inkop av skyddsmaterial, ar kostnaderna for
pandemin storre an de kompensationer som givits.

Verksamhetsaret har praglats av ett fortsatt fokus pa kvalitet, Ionsamhet och stabilitet i
verksamheten. Rorelsens resultat forbattrades med 24 miljoner kronor jamfért med
foregaende ar, ett resultat av det forbattringsarbete som genomforts under aret och
langsiktiga satsningar som tidigare sjosatts.

Kvalitetsutvecklingsarbetet har under aret haft fortsatt fokus pa organisation och struktur i
verksamheterna, samt systematik i verksamheternas kvalitetsarbete. Vid utgangen av 2020
lag kvalitetsindex pa 92 procent, en férbattring med 17 procentenheter jamfért med 2019.

P& medarbetarsidan har medarbetarundersokningar (s.k. temperaturtagningar) genomforts
en gang per kvartal. Resultatet var nagot lagre dn normalt under pandemins forsta vag,
varen 2020, men lag sedan pa en stabil och hég niva under resten av aret.

Ekonomiskt Omséttning Ekonomisk effekt
resultat av pandemin

R, 340,1 -8,7
Mkr Mkr Mkr




83 %

av vara medarbetare
kdnner ett stort
engagemang

88 %

av medarbetarna
upplever en god team-
kdnsla pd sin arbetsplats

92 %

ldg SOLOMs samlade
kvalitetsindex pd
for helaret 2020

100 %

av de tillfrdgade pd SOLOMs
gruppbostdder inom LSS anger
att de trivs hemma

96 %

av hemtjdnstkunderna
anger att de fér
ett bra bemd&tande



Det har ar SOLOM

SOLOM &gs av Sollentuna kommun och finns till fér de kommuninvanare som &r i behov av
vard och omsorg. SOLOM har idag cirka 1 100 medarbetare (559 AA) och 1 200 kunder. Vara
verksamheter finns pa 35 adresser, éver hela kommunen.

Vara affarsomraden
SOLOM har verksamheter inom tva omraden — dldreomsorg (SOL) och funktionsvariation (LSS).

Inom aldreomsorgen har SOLOM ett brett utbud av tjanster och erbjuder till exempel 6ppen
férebyggande verksamhet som seniortraffar, fixartjanst och frivilligcentral for volontarer. Vi
driver dven dldreboenden, korttidsboende, hemtjanst samt dagverksamheter.

Inom LSS driver SOLOM flera verksamheter som riktar sig till barn och vuxna med
funktionsvariation. Hit hor grupp- och servicebostader, daglig verksamhet, personlig assistans,
kontaktperson samt ledsagar- och avldsarservice.

(4

Vi starker individens ratt att
ta huvudrollen i sitt eget liv
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Vardeord och vardegrund

Personligheten och kulturen hos SOLOM beskrivs med
tre vardeord - Glddje, Engagemang och Respekt.
Vardeorden praglar hela var verksamhet och
tillsammans bildar de ordet GER.

Var gemensamma vardegrund genomsyrar allt vi gor
och fungerar som malbild for hur vi arbetar. Man kan
saga att den visar var grundlaggande manniskosyn.
Tillsammans med vara vardeord styr den hur vi agerar
i vardagen.

e Alla manniskor ar unika med lika varde

e Alla har ratt till integritet, sjalvbestammande och
sjalvstandighet

e Alla har ratt att uppleva meningsfullhet

Vision och uppdrag

Var vision ar att vara det solklara vard- och omsorgs-
valet i Sollentuna kommun. Varje dag bidrar vi till att
gora skillnad genom att ge en vard och omsorg som
ligger i framkant och som gor att manniskor mar battre.

Vart uppdrag ar att genom stdndiga forbattringar
utveckla verksamheten med kundfokus och ansvar
i centrum. Pa sa satt anvands vara gemensamma
resurser till samhallets basta.

Hos oss gar resurserna till de som faktiskt valt oss. Ingen
behover oroa sig 6ver att nagon ska sko sig pa nagon
annans bekostnad. Idén och uppbyggnaden av hela var
verksamhet ger vart [6fte tyngd — att de som valjer oss
far nagot mer &n bara vanlig vard och omsorg. Hos oss
ar alla i behov av omsorg i centrum. Det ar for dem vi
finns till. Och inte tvartom.
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Nagra ord fran VD

2020 var ett unikt ar for SOLOM. Ett ar fyllt

av bade framgangar och utmaningar. Nar det
galler var ekonomiska situation innebar det
ett stort trendbrott. For férsta gangen sedan
2016 levererade SOLOM ett positivt resultat.
Utmaningarna under aret handlade till stor
del om att hantera pandemin och alla dess
foljdverkningar, med fokus pa att skydda skora
riskgrupper.

Positivt ekonomiskt resultat

SOLOM har efter ndgra tuffa ar pa riktigt
vant den negativa ekonomiska trenden och
forbattrade under 2020 sitt ekonomiska
resultat. Jamfort med foregdende ar ar
forbattringen 24 Mkr, vilket innebér ett
positivt resultat pa 1,9 Mkr. Det omfattande
foérandringsarbete som bolaget genomfort
visar nu tydliga resultat.

Den framsta anledningen till det forbattrade
resultatet ar effektivare organisation och
bemanning inom dldreboende, hemtjanst
och LSS-boende. Debiteringsgraden inom
hemtjansten okade stadigt under aret och
landade pa i genomsnitt 73 procent for 2020,
att jamfora med 71 procent under 2019. En
stabil chefsorganisation med hog kompetens
och lag omsattning bidrar ocksa starkt till det
forbattrade ekonomiska resultatet.

Pandemin har naturligtvis ocksa paverkat
resultatet for aret. Bolaget har haft hoga
kostnader for skyddsutrustning och har dven
drabbats av uteblivna intakter eftersom vissa
verksamheter delvis har varit stdngda. Statliga
bidrag och ersattningar har till viss del
kompenserat for detta, men totalt sett har
pandemieffekten ur ekonomisk synvinkel
paverkat bolagets resultat negativt.

Det ar dven tydligt att organisationens
férmaga att anpassa sig till krisen och dess
foljdverkningar har varit avgdrande for det
ekonomiska resultatet. Trots sankta intakter
och ryckighet i verksamheten pa grund av
hog sjukfranvaro, stundtals mycket stort
rekryteringsbehov och stangda verksamheter
har SOLOM lyckats behalla effektiviteten pa
en hog niva. Organisationen har haft en stor
foljsamhet till forandringar och verksamheter
har snabbt anpassats efter nya forutsattningar.

P3 tillvaxtsidan ar det inom LSS det skett
férandringar, med utdkningar inom daglig
verksamhet och serviceboende. En ny
arbetsinriktad daglig verksamhet med 10
platser, Arbetssparet, har startats upp i
Haggvik och antalet platser har utdkats pa
bade Sjodngens dagliga verksamhet och
Drevkarlsstigens Serviceboende.



Hog kvalitet och nojda kunder
SOLOM dér idag ett attraktivt kommunalt
alternativ som sdkrar valfriheten for
Sollentunaborna inom bade aldreomsorg och
LSS.

Ett ndra ledarskap, aktiv kvalitetsuppféljning och
kompetensutveckling pa alla nivaer har givit oss
en larande organisation som aktivt arbetar med
standiga forbattringar.

Under 2020 sjosattes ett nytt projekt for att
starka det systematiska kvalitetsarbetet
ytterligare; upphandlingen av ett digitalt
kvalitetsledningssystem som kommer att
implementeras under 2021.

Sedan 2018 sammanstéller SOLOM kvartalsvis
ett Kvalitetsindex som baseras pa data rorande
manatlig rapportering av avvikelser, hantering
av allvarliga avvikelser, synpunkter och klagomal
samt ett aktivt forbattringsarbete.

Under forra aret utvecklades Kvalitetsindex
positivt pa en redan mycket hog niva, fran 92
procent i kvartal 1 till 93 procent i kvartal 4.

Bolagets interna kvalitetsrevision foljer ocksa
upp HSL-dokumentation, omsorgs-
dokumentation och implementering av lokala
rutiner. Aven har var resultaten mycket bra och
visar pa en stark utveckling.

SOLOM visade ocksa positiva resultat inom de
nationella brukarundersokningar som genom-
forts inom bade dldreomsorg och LSS.

Pa grund av lag svarsfrekvens under varens
matning inom dldreomsorgen genomférde
SOLOM under hdsten ytterligare en brukar-
undersokning, med hjalp av samma
undersokningsinstitut som vid de nationella
undersokningarna.

Madtningarna visade tydligt att gott bemdtande
och fértroende for personalen ar det man
overlag uppskattar mest inom dldreomsorgen.
| LSS-verksamheterna ser vi att omtanke fran
boendepersonalen och sjélvbestammande ar
det som sticker ut mest i positiv bemarkelse.
Inom LSS ses dven Overlag en stor forbattring i
resultaten jamfort med tidigare ar.

Hallbart ledar- och medarbetarskap
Vara medarbetare ar var storsta tillgang. Det ar
oerhort viktigt att de som arbetar hos oss trivs,
kanner arbetsgladje och stolthet. Vi arbetar
darfér mycket medvetet for att skapa en god
arbetsmiljo, ett valfungerande ledarskap och
erbjuda kompetensutveckling pa alla nivaer.

Med vara 1 100 medarbetare utgor vi nastan
en fjardedel av kommunen och &r en av
Sollentunas storsta arbetsgivare.



Vara m_edarbetare ar
var StOrsta tillgang

| kommunen finns dven ett stort antal privata
utforare, vilket staller stora krav pa oss som
arbetsgivare for att vi ska std oss i konkurrensen.

Varje kvartal genomfér SOLOM en sa kallad
temperaturméatning dar omraden som
engagemang, teamkansla och ledarskap mats.
Det ger oss mojlighet att agera snabbt dar sa
behovs och aven félja utvecklingen under aret.

Trots radande pandemi visade medarbetarindex
starka resultat och 6kade i genomsnitt med en
procent fran foregadende ar till 82 procent.
Resultatet det sista kvartalet var annu hogre och
landade pa hela 83 procent. Under varen stéllde
vi dven tva extra fragor kopplade till pandemin.
Drygt 70 procent svarade att de upplevde sig

fa tillrackligt med information och drygt 50
procent upplevde att det egna teamet hade
blivit starkare under pandemin.

| temperaturmatningarna kan vi dven se att vara
chefer trivs mycket bra och att de ar uppskatt-
ade av sina medarbetare. Medarbetarindex for
vara chefer ligger totalt pa 95 procent for 2020.

Vi ser dven en tydlig trend med minskad
chefsomsattning. Under 2020 lag
omsattningen pa chefer totalt pa 4,3 procent,
vilket &r en for branschen mycket bra siffra och
en kraftig minskning fran tidigare ar.

Varumdrke och vardegrund

SOLOMs varumarkes- och vardegrundsarbete
fortsatte under 2020 trots radande pandemi.
Arbetet med bolagets varderingar dr nu en
levande del i vardagen pa vara verksamheter
och cheferna har anvandbara verktyg och stod
av utbildade vardegrundsombud pa varje
verksamhet.

Genom aktiv storytelling lyfts regelbundet goda
exempel bade internt och externt for att skapa
intern stolthet och extern marknadsforing.

Under 2020 omndamndes SOLOM ocksa
positivt i media vid ett flertal tillfallen, bland
annat for sina insatser under pandemin samt
for nyskapande I6sningar och tjansteutbud
inom bade LSS och aldreomsorg.

Stabilitet och langsiktighet

SOLOMs malmedvetna forbattringsarbete har
givit tydliga resultat pa alla omraden och den
ekonomiska trenden ar starkt positiv med en
forbattring pa ca 24 MSEK. For Sollentunaborna
ar SOLOM ett attraktivt och hallbart kommunalt
alternativ som tydligt star sig i konkurrensen
med de privata utforarna.
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Ett ar olikt
alla andra

2020 paverkades starkt av pandemin och innebar utmaningar pa flera
omraden med fokus pa att skydda medarbetare och kunder samt
begransa smittspridningen.

Bolagets krisledningsgrupp aktiverades under forsta kvartalet
samtidigt som SOLOM fick ett tillagg i dgardirektiven. Det innebar
att bolaget fick i uppdrag att uppratta en Beredskapsenhet med en
personalpool fér vard- och omsorgspersonal som var tillgéanglig for
samtliga utférare inom vard och omsorg i Sollentuna.
Beredskapsenheten avvecklades under september.

Dagverksamheterna for dldre, daglig verksamhet for personer med
funktionsvariation och de 6ppna férebyggande seniorverksamheterna
var till storsta delen stangda under aret. Ett stort antal digitala
insatser och utomhusaktiviteter genomfordes istéllet.

Genom lopande kriskommunikation och kampanjer sakerstalldes
tillgangen pa korrekt information bade internt och externt. D3
tillgangen pa skyddsutrustning periodvis var mycket bristfallig
centraliserade bolaget denna hantering redan tidigt under varen.
Ett centralt beredskapslager byggdes upp och tillika en funktion
som hanterade bestallningar och intern logistik.

Ovriga interna satsningar har framfor allt handlat om att sikerstélla
tillgdngen pa personal och utbilda medarbetarna i nya rutiner
kopplade till covid-19, basala hygienrutiner och anvandandet av
personlig skyddsutrustning.

Ett beredskapslager och en
intern logistikorganisation
for inkdp och distribution av
skyddsmaterial byggdes
pé kort tid upp. Totalt
genomfdrdes 400
interna leveranser
under 2020.

En omfattande
rekryteringskampanij
siosattes under véren 2020
for att hantera den
okade sjukfranvaron p.g.a.
covid-19 och sdkerstdlla
tillgdngen pé personal fill
den nystartade
Beredskapsenheten.

Drygt 5 O utgévor av

“Frdgor och svar” om covid-19
togs fram under 2020.

6 filmer

med instruktioner om
hygienrutiner och
skyddsmundering
producerades internt
under dret

85 %

av de anstdllda inom
SOLOM anger att de féit

tillrdcklig information i
samband med pandemin




Hallbarhet
Ett langsiktigt arbete

Hallbarhet for oss pa SOLOM betyder att vi maximerar var positiva paverkan genom
samhaéllsansvaret som foljer med vart uppdrag. Var hallbarhetsstrategi bygger pa ett lagarbete
dar varje medarbetare och varje del inom var organisation bidrar i samverkan med vara kunder,
leverantorer och dvriga samarbetspartners.

| vart arbete for att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle &r helhetsperspektivet centralt och
vi ser pa vart arbete utifran tre omraden — miljo, socialt ansvar och ekonomiskt ansvar.

En god, sdker och hallbar arbetsmiljé ar en viktig strategisk fraga for oss. Malsattningen med
bolagets arbetsmiljoarbete ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund arbetsplats for alla
medarbetare, dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa kontinuerligt férebyggs.
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Ett levande miljoarbete

SOLOMs miljdarbete har sin grund i gallande miljélagstiftning och i Sollentuna kommuns
klimatstrategi. Vi arbetar med miljofragor pa flera olika satt och pa manga olika nivaer. | vardagen
ar det mojligt att gora skillnad genom sma fordandringar som pa sikt kan fa stor effekt. Det handlar
till exempel om att forbattra kallsortering och pappersatervinning, samt arbeta mer digitalt for att

minska pappersanvandandet.

Genom att ge alla medarbetare tillgang till intranat och egna e-postkonton mojliggors digitala

informationsvagar. Merparten av verksamheterna anvander lagenergilampor och kolsyrar vatten
istallet for att kopa fardigt bubbelvatten pa flaskor, samt handlar ekologiskt i storsta mojliga man.

Maijoriteten av miljomalen overtraffade
SOLOMs miljomal utgar fran Sollentuna kommuns fokusomraden for miljofragor och ror
kallsortering, andel miljdutbildad personal samt andel miljomarkt tvdattmedel. Trots att SOLOMs
verksamheter under 2020 har haft stora utmaningar med att hantera den pagaende pandemin
har bolaget anda overlag lyckats bibehalla fina resultat i sitt miljoarbete.

Fokusomréade Matt 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Resurshantering och konsumtion Kallsortering 96% 98% 94% 100%
Kommunikation och kompetensutveckling |Andel miljoutbildad personal | 69% 73% 90% 50%
Mark och vatten Andel miljomarkt tvattmedel | 85% 91% 97% 100%

Malet for kallsortering 2020 var att minst 94 procent av bolagets verksamheter skulle kéllsortera.

Det overtraffades med 6 procentenheter under 2020, da alla verksamheter kéllsorterar. Fyra

omraden (plast, metall, batterier och elmaterial) har kartlagts for kallsortering.

Inom omradet kommunikation och kompetensutveckling mats andelen medarbetare som har
tagit del av Sollentuna kommuns miljoutbildning. Malet pa 90 procent naddes inte har, pa grund

av att medarbetarna framforallt har genomfort utbildningar relaterade till covid-19.

Inom omradet Mark och vatten var malet att 97 procent av foretagets verksamheter under 2020
skulle anvanda miljomarkt tvattmedel. Utfallet visar att samtliga verksamheter uppfyller detta.




Medarbetare

Var framsta resurs

Under 2020 genomférde SOLOM fyra medarbetarundersokningar, sa kallade temperatur-
matningar, for att kartldgga hur arbetsmiljon upplevs i vara verksamheter. Genom att mata
temperaturen varje kvartal kan vi tidigt identifiera eventuella brister. Identifierar vi en
temperatursankning i en verksamhet genomférs en mer djupgdende arbetsmiljbunder-
sokning for att utifran den hitta de atgarder som kravs for en halsoframjande arbetsplats.

Enkdten mater fem omraden kopplade till vara vardeord GER — glddje, engagemang och
respekt. Det ror sig om medarbetargladje, teamkansla, ledarskap, engagemang och
organisationsstolthet. Till matningen i kvartal 2 2020 mattes ocksa uppfattningen av hur
medarbetarna fatt information och stod utifran pagaende pandemi.

Fina resultat trots rédande pandemi

Resultatet fran arets sista temperaturmatning visade ett samlat medarbetarindex pa

83,2 procent for hela foretaget. De omraden som ligger i topp ar Teamkdnsla 88 procent,
Medarbetarglddje 83,9 procent och Ledarskap 85,3 procent. Genomsnitt fér medarbetar-
index for hela 2020 var 81,9 procent vilket ar en 6kning med 0,9 procentenheter jamfort

med foregaende ars matning.

Samlat medarbetarindex per kvartal, i procent

= 84,1
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Teamkdnsla 88

Medarbetarglddje 84 Medarbetarindex
per omrdde 2020

Ledarskap 85

Engagemang 83

En 6ppen och valkomnande arbetsplats

SOLOM ér en inkluderande arbetsgivare som valkomnar mangfald pa sina arbetsplatser och som
aktivt arbetar for att ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenheter. Hos oss tolereras inga
former av trakasserier, krankande sdarbehandling eller diskriminering.

Genom ett gott ledarskap, levande vardegrundsarbete och ett valfungerande systematiskt arbets-
miljdarbete skapas forutsattningar for att motverka och fanga upp forekomst av krankande
sarbehandling eller diskriminering. Vara chefer och ledare har kunskaper om hur de ska hantera
konflikter, krdnkande sdarbehandling och diskriminering samt att omsatta dessa i praktiken. De ska
fanga upp tidiga signaler for att kunna upptacka krankningar i verksamhetens vardagliga arbete,
samt dven i andra sammanhang som i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar och i andra
motesforum.

Jamstdllda loner

Arligen genomfor foretaget en lénekartlaggning med syfte att upptécka, atgarda och forhindra
osakliga skillnader i [6n och andra anstallningsvillkor mellan kvinnor och man. Genom att varna

om manniskors lika varde och rattigheter sa kan vi som arbetsgivare utveckla ett rattvist foretag
som uppskattas av medarbetarna. Underlaget &r vardefullt vid rekrytering, kompetensutveckling,
arbetsmiljorelaterade fragor och lonesattning. Inom de fyra vanligaste befattningarna inom SOLOM
(handledare, vardbitrade, vardare, underskoterska) ar lonerna jamstallda utifran kon.

En del av kommunens plan for mangfald och jamstalldhet

Sollentuna kommun har en gemensam jamstalldhets- och mangfaldsplan som aven géaller SOLOM.
| kommunens personalpolicy framgar dven att alla medarbetare ska erbjudas samma majligheter
oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell ldggning eller alder.

Allas ansvar att rapportera avvikelser

Varje medarbetare ska vara medveten om sin egen mdjlighet och skyldighet att medverka till ett
gott arbetsklimat och signalera till sin chef, HR-avdelning eller skyddsombud om nagot inte star ratt
till. Tidiga signaler ska alltid fangas upp och utredas.

P4 SOLOMs intranat finns en rapporteringsportal som pa ett enkelt satt fangar upp medarbetares
synpunkter och férenklar att rapportering sker, oavsett om det géller omsorgsavvikelser,
arbetsskador, tillbud, hot och vald eller allvarliga handelser/information. Det finns sjalvklart
mojlighet att vara anonym i samband med rapportering av allvarliga handelser/information.






SOLOM-ambassadorer

Vi har mycket att vara stolta dver pa SOLOM.
Varje dag gors insatser utdver det vanliga, som i
slutandan gynnar vara kunder. Medarbetare som
pa ett sarskilt bra satt férmedlar vara vardeord

- gladje, engagemang och respekt- kan utses till
SOLOM-ambassador.

Alla medarbetare, kunder och narstdende har
mojlighet att nominera en medarbetare pa
SOLOM som de tycker lever efter vardeorden i
sitt dagliga arbete. Sedan 2019 har vi utsett mer
an 15 glada och stolta SOLOM-ambassadorer,
utifran de 6ver 100 nomineringar som inkommit

De kriterier som ligger till grund for vem som
blir ambassadér handlar bland annat om att
personen visar stolthet 6ver att vara en del av
SOLOM, &r respektfull mot kollegor/kund/
anhoriga, ar positiv och uppmuntrande, sprider
gladje, ar engagerad och har en vilja att utveckla
sig sjdlv och andra.

En frisk arbetsplats

Under 2020 fortsatte vi att ha bra siffror
rorande sjukfranvaron, trots radande pandemi.
Den langa sjukfranvaron sjonk med nastan en
procentenhet. Den korta sjukfranvaron steg
ddremot med anledning av pandemin och
strédnga restriktioner vid sjukdomssymptom.

Medarbetare som trivs

Siffrorna 6ver personalomsattning for 2020
visar att medarbetarna pa SOLOM trivs bra.
Personalomsattningen, bade totalt och for
chefer, har sjunkit markant under aret vilket
visar pa en stabil organisation.



,,Alla kanner sig inkluderade |

hennes narvaro och hon ser
alltid till varje individs basta.

utdrag ur ambassadérsnominering fran kollega

Personalomsdttning totalt

25% 22,5%
20% 18,5%
15% 12,5%
10%
5%
0%
2016 2017 2018

Personalomsdattning chefer

80%

14,8%

2019

13,0%

2020

60% 52,4%
40%
26,1%
20%
4,3%
0%
2018 2019 2020
Generella nyckeltal medarbetare
2016 2017 2018 2019 2020
Antal anstallda, totalt 1262 1212 1270 1182 1106
Sjukfranvaro, total 7,5% 6,8% 6,3% 6,8% 7,9%
Sjukfranvaro, mer an 60 dagar 3,1% 2,7% 2,1% 3,7% 2,8%
Sjukfranvaro, kort 3,2% 3,0% 3,2% 3,1% 5,4%
Personalomséttning 12,5% 18,5% 22,5% 14,8% 13,0%
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Kvalitet

Ett valfungerande
kvalitetssystem

SOLOM har som heldgt bolag av Sollentuna kommun i uppdrag att utveckla den basta varden och
omsorgen for Sollentunas invanare. Genom engagerade chefer och medarbetare, en tydlig
struktur och systematiska uppfoljningar skapar vi ett levande kvalitetsarbete i vara verksamheter.

For att sdkerstdlla en god kvalitet ar det av stor vikt att [6pande folja upp kvalitetsarbetet vilket vi
gor internt pa olika satt; dels genom vart kvalitetsindex, resultatuppfoljningsmoten for kvalitet och
arlig internkontroll, men aven externt via bestallares avtalsuppfoljningar och myndighetsgransk-
ningar. Under 2020 intervjuades 30 % av var omsorgspersonal i internkontrollen for att granska
hur verksamheternas lokala rutiner var implementerade.

Att systematiskt arbeta med avvikelser ligger till grund for det I6pande forbattrings- och utveck-
lingsarbetet. Verksamheterna dokumenterar manadsvis rapporter avseende intraffade avvikelser.
Alla inrapporterade avvikelser analyseras och sammanstallas i manadsvisa kvalitetsprotokoll.

Andel verksamheter med systematiskt kvalitetsarbete
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90%

80% 76%
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60%

50%

40% 37%

0% 21%

20%
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Stigande kvalitetsindex

Kvalitetsindex foljs upp manadsvis inom SOLOMs verksamheter. Uppfoljningen granskar
bland annat det systematiska kvalitetsarbetet for avvikelserapportering, samt analys och
forbattringsatgarder for intraffade avvikelser.

Vidare granskas foljsamhet till handlingsplaner for intraffade allvarliga handelser, samt att
inkomna allvarliga klagomal direkt kommer till verksamhetens kannedom. Uppfdljning sker
aven av aktuellt forbattringsarbete. De olika parametrarna sammanstalls i ett index.

| december 2018 gjordes en baslinjeméatning for att fa ett utgangsvarde. Resultatet blev
58 %. Kvalitetsindex har sedan féljts upp I6pande sedan december 2018 . Under 2020 har
det samlade Kvalitetsindexet konstant legat 6ver bolagsmalet, som for 2020 var 90 %.

Kvalitetsindex per ar
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boenden inom LSS anger att de trivs
hemma. (Jmf rikets resultat 82%)
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Brukarundersokningar visar hég upplevd kvalitet
Inom bada SOLOMs affarsomraden genomfordes nationella
brukarundersokningar under 2020. Syftet med undersékningarna
var att fa kunskap kring hur brukare/kunder upplever kvaliteten i
verksamheterna, for att tillsammans kunna utveckla och forbattra
verksamheterna.

Inom LSS deltog vuxna personer med funktionsvariation inom
gruppboende och serviceboende. Undersdkningen organiserades
av Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Inom dldreomsorgen genomfordes tva brukarundersdkningar
under aret. Under varen genomfdrde Socialstyrelsen den
nationella brukarunderstkningen. Den genomférdes under
pandemins “forsta vag” vilket resulterade i 1ag svarsfrekvens,
nagot som tros bero pa att anhoriga inte kunde hjalpa de boende
att svara pa enkaten p.g.a. det rddande besoksforbudet.

Den laga svarsfrekvensen foranledde att SOLOM under hosten
genomforde ytterligare en brukarundersékning med samma fragor
och med hjalp av samma externa undersokningsforetag som
anvands av Socialstyrelsen, Indikator.

Svaren i samtliga undersokningar visar att SOLOM o6verlag har
nojda kunder. De flesta fragor fick oféréandrat eller nagot forbattrat
resultat jamfort med tidigare ar, trots att 2020 var ett ar praglat av
covid-19. | flera fragor sticker SOLOM ut positivt i jamforelse med
saval riket som Sollentuna kommun.

Fragor dar forbattringsomraden identifierats uppmarksammas i
handlingsplaner pa verksamheterna och féljs regelbundet upp.

100 %

av de boende i grupp-
bostad inom LSS anger
att de far bestamma
om viktiga saker

96 %

av hemtjanstkunderna
anger att de far far ett
bra bemotande fran
personalen

92 %

av de svarande i
brukarundersoékningen
for dldreboende uppger
att de far bra bemétande
fran personalen

90 %

av de de boende i
servicebostdader inom LSS
upplever att personalen
bryr sig om dem

81 %

ligger den sammantagna
nojdheten pa hos de
svarande i brukarunder-
sokningen for aldreboende
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Ekonomi

Starkt forbattrat
resultat

Omsattning
Totala intakter uppgar till 340,1 (364,9) miljoner kronor, varav 17,0 (3,8) miljoner kronor avser
ovriga rorelseintakter. De 6vriga rorelseintdkterna har 6kat med 13,2 miljoner kronor och bestar

av bidrag och kostnadsersattningar framst relaterade till pandemin.

Resultat

Rorelseresultatet for aret uppgar till 1,9 (-22,1) miljoner kronor. Rérelseresultatet har forbattrats
med 24 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Arets resultat fore skatt uppgar till 5,1 (5,1)
miljoner kronor. Bolaget har erhallit ett koncernbidrag om 5 miljoner kronor.

Viktiga handelser under 2020

Verksamhetsaret praglades av ett fortsatt fokus pa god kvalitet, néjda kunder, medarbetare som
trivs, lonsamhet och stabilitet i verksamheten. Rorelsens resultat har starkt forbattrats med 24
miljoner kronor jamfort med foregaende ar. Effektiviteten i organisationen har 6kat, med
bibehallen kvalitet och hég medarbetartrivsel.

mmm Omsattning e Rorelsemarginal %

361 i 364 375 365
0%
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Resultatrakning

KSEK 2020 2019
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning Not 3, 5 323123 361 040
Ovriga rorelseintakter Not 4, 6 16 982 3829
Summa rorelsens intdkter 340 105 364 868
Rorelsens kostnader

Personalkostnader Not 7 -278 003 -322 543
Ovriga externa kostnader Not 8-10 -58 840 -62 629
Avskrivningar av materiella och immateriella

anldggningstillgangar Not 11-14 -1180 -1761
Ovriga rérelsekostnader -181 -
Summa rorelsens kostnader -338 204 -386 933
Rorelseresultat 1901 -22 065
Resultat fran finansiella poster

Rantekostnader och liknande resultatposter Not 15 -12 -11
Summa resultat fran finansiella poster -12 -11
Resultat efter finansiella poster 13889 -22 076
Bokslutsdispositioner Not 16 3200 27 200
Resultat fore skatt 5089 5124
Skatt pa arets resultat Not 17 -1233 -531
Arets resultat 3 856 4593
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Balansrdkning

KSEK Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill Not 11 0 469
IT-system Not 12 528 902
528 1371
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter annans fastighet Not 13 1338 1421
Maskiner & Inventarier Not 14 269 191
1607 1612
Finansiella anldggningstillgangar
Depositioner 106 106
106 106
Summa anlaggningstillgangar 2241 3090
Omsiéttningstillgangar
Fordringar
Kundfordringar Not 18 36 695 30 860
Kortfristiga fordringar Sollentuna kommun Not 20 18 262 24 763
Kortfristiga fordringar pa koncernforetag 5000 3000
Ovriga fordringar 9658 4086
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter Not 19 26 227 30 363
95 841 93 072
Kassa & Bank Not 20 68 55
Summa omsdttningstillgangar 95 909 93 127
SUMMA TILLGANGAR 98 151 96 217



KSEK 2020-12-31 2019-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital Not 21

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20000 20000
20 000 20 000

Fritt eget kapital

Overkursfond 10 000 10 000

Balanserat resultat 11 664 7071

Arets resultat 3856 4593
25520 21 664

Summa eget kapital 45520 41 664

Obeskattade reserver Not 16 2600 800

Skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder Not 22 2102 2214

Kortfristiga skulder Sollentuna kommun Not 22 12 715

Skulder till koncernforetag Not 22 176 1320

Skatteskulder 965 617

Ovriga skulder 9823 9 495

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter Not 23 36953 39391
50 031 53 753

Summa skulder 50 031 53 753

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 98 151 96 217

F6r en mer detaljerad ekonomisk redogdrelse, inklusive noter och kassaflédesanalys,
se SOLOMs drsredovisning 2020 - www.solom.se/arsredovisning






