ARSREDOVISNING 2019




AB SOLOM (556647-6700)
Arsredovisning 2019

ARSREDOVISNING FOR RAKENSKAPSARET 2019

Styrelsen och verkstallande direktéren for AB SOLOM avger féljande arsredovisning.

Redovisningen omfattar

Forteckning 6ver aktiedgare, bolagsledning och revisorer ............occeeveeeveeeveeenennne 2
VD RaF OFEL ...ttt 3
HAIIDArRetSrE@dOVISNING ......c.oveviieiieeeeeceete ettt ea e 6
FOrValtNINGSDEIETEEISE ......oveeveeeeee ettt 17
RESUIEALIAKNING ....oviieieicieec ettt sssesens 22
BAlANSTAKNING ..ottt sttt sn s snees 23
KasSaflOd@SANAIYS ........c.cveveiieieieieieiet e 25
N DT BT ettt b et se e se e e e e e e nes 26
Ordlista & DefinitioNer .....o.cuveviiiicccrccctcerrreti et 35

1(35)



FORTECKNING OVER AKTIEAGARE,
BOLAGSLEDNING OCH REVISORER

Aktiedgare:

Styrelse:

Verkstallande direktor:

Revisor:

Lekmannarevisorer:

Sollentuna Stadshus AB
200 000 aktier = samtliga

Torbjérn Rosdahl, ordf.
Annika Dellas, 1:e v ordf.
Britt Stalhandske, 2:e v ordf.
Bert Christiansson

Diana Aftén

Lars-Olof Backman

Suppleanter
Bjorn Karlsson

Mats Linder
Carlos Romero
Stefan Andersson
Dira Lindstréom
Christer Ostregard

Arbetstagarrepresentanter
Nadire Dedic

Jane Lundstrém

Mikael Sjélander (aukt.)
Ernst & Young AB

Jan-Eric Nyberg
Stina Bergman Eriksson



AB SOLOM (556647-6700) 3(35)
Arsredovisning 2019

VD HAR ORDET

Att vara ett dotterbolag i Sollentuna kommun forpliktigar. Visionen &r tydligt uttalad, det handlar
om att bli Sveriges mest attraktiva kommun. Fér AB SOLOM innebdr det i férldangningen att vi ska
bli Sveriges mest attraktiva kommunala bolag. Genom en medveten satsning pa utveckling och
forbattring kom vi under 2019 ett stort steg ndrmare bade kommunens och var egen vision — att
vara det solklara vard- och omsorgsvalet.

| sex ar har AB SOLOM férenat tryggheten och lokalférankringen i det kommunala med
bolagiseringens fordelar, och vi ar fortfarande unika. Nar man viljer oss far man det basta av tva
varldar. Under 2019 har vi arbetat aktivt for att tydliggéra vad det egentligen &r. Vart uppdrag ar
att erbjuda Sollentunaborna kommunal vard och omsorg, det vi kallar for naromsorg. Hur vi gér
det styrs av vara vdrdeord - glddje, engagemang och respekt. Vardeorden bygger var kultur och
genomsyrar allt vi gor, fran den minsta handling till de stora strategiska besluten.

Kraftigt forbattrat ekonomiskt resultat

AB SOLOM har efter nagra tuffa ar vdant den negativa ekonomiska trenden och férbattrade under
2019 sitt ekonomiska resultat med 16 MSEK samtidigt som utvecklingen varit mycket positiv dven
rorande kvalitet, ledarskap, medarbetarskap och affarsutveckling. De férdandringar och
investeringar vi gjort de senaste aren har medfért att vi star val rustade och har goda
forutsattningar att na vart mal om en ekonomi i balans senast ar 2023.

Den framsta anledningen till det forbattrade resultatet dr en effektivare organisation och
bemanning inom framfér allt hemtjanst och LSS-boende. Debiteringsgraden inom hemtjénsten
6kade stadigt under aret och landade pa i genomsnitt 71 procent fér 2019, att jamféra med 68
procent under 2018. Vi kan dven se att forsaljningen av delar av hemtjansten till Vardstyrkan har
haft en positiv inverkan. Nar det géller stabskostnader sa minskade dessa med 1,7 Mkr.

Ett par viktiga milstolpar under aret som gatt var dven de nya verksamheter vi startade upp.
Under hosten dppnades en ny vaning med 20 nya platser pa Edsbergs Aldreboende som nu &r
Sollentunas i sarklass storsta dldreboende med sina 100 platser. Fortatningsprojektet inom LSS
Gruppboende fortléper ocksa enligt plan vilket innebar att vi under 2020/2021 kommer att kunna
erbjuda ytterligare sex nya gruppboendeplatser. Vi uttkar &ven verksamheten inom
Serviceboende (LSS) med fler narliggande sa kallade satellitldgenheter.

Hog kvalitet och ndjda kunder

AB SOLOM har idag ett mycket valfungerande systematiskt kvalitetsarbete. Ett nara ledarskap,
aktiv kvalitetsuppféljning och kompetensutveckling pa alla nivder har givit oss en larande
organisation som aktivt” arbetar med sténdiga forbattringar. For att stédja och utveckla
kvalitetsarbetet har forberedelser pabdrjats med att inféra ett digitalt kvalitetsledningssystem
under 2020.

Varje kvartal sammanstéller vi ett Kvalitetsindex som baseras pa data rérande rapportering av
avvikelser, antalet allvarliga handelser och ett aktivt forbattringsarbete. Under aret som gatt har
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vi kunnat se att Kvalitetsindex utvecklats mycket positivt, fran 64 procent i kvartal 1 till 87 procent
i kvartal 4. | var interna kvalitetsrevision féljer vi ocksa upp HSL-dokumentation, omvardnads-
dokumentation och lokala rutiner. Har ar resultaten ocksa mycket bra och visar pa en stark
utveckling inom alla omraden.

| de nationella brukarundersokningarna har AB SOLOM fortsatt ett positivt resultat. Trygghet
och det goda bemdétandet ar det man 6verlag uppskattar mest inom dldreomsorgen och i LSS-
verksamheterna ser vi att omtanke fran boendepersonalen och trivsel pa daglig verksamhet ar
det som sticker ut mest i positiv bemarkelse.

Hallbart ledar- och medarbetarskap

AB SOLOMs storsta tillgang ar vara 1 182 medarbetare. Det ar oerhort viktigt att de som arbetar
hos oss trivs, kdnner arbetsgladje och stolthet. Det finns dver 20 privata utférare i kommunen sa
for att sta oss i konkurrensen maste vi vara en attraktiv arbetsgivare. Vi arbetar darfér mycket
medvetet for att skapa en god arbetsmiljo, ett véalfungerande ledarskap och erbjuda
kompetensutveckling pa alla nivaer.

Varje kvartal genomfér vi en sa kallad temperaturmétning dar omraden som engagemang,
teamkansla och ledarskap mats. Det ger oss mojlighet att agera snabbt dar sa behdvs och dven
folja utvecklingen under aret. Under 2019 utvecklades Medarbetarindex starkt och i november
lag det pa hela 84 procent. Vi kan dven se att cheferna hos oss trivs mycket bra och att de ar
uppskattade av sina medarbetare. Tillsammans med den laga korttidsfranvaron pa totalt 3,1
procent for aret visar det pa en frisk organisation och ett mycket gott arbetsklimat.

Varumadrke och vardegrund

Det strategiska arbetet med SOLOM som varumarke konkretiserades under 2019 i tydliga
aktiviteter for att bygga en positiv kultur och vi-anda i hela bolaget. AB SOLOM har idag utbildade
vardegrundsombud pa varje verksamhet som tilisammans med verksamhetschef har anvdandbara
verktyg for att kunna arbeta aktivt med dessa fragor.

Varje manad utser vi ocksa SOLOM-ambassaddrer som ar goda forebilder och representerar det
vi vill sta for som foretag. Genom aktiv storytelling lyfts regelbundet goda exempel for att skapa
intern stolthet och extern marknadsféring. Genom vara temperaturmatningar vet vi att
stoltheten i organisationen har okat.

Stabilitet och langsiktighet

Sammanfattningsvis kan man sdga att AB SOLOM har mycket goda férutsattningar att na sitt mal
med en ekonomi i balans senast 2023. Vart malmedvetna forbattringsarbete har givit tydliga
resultat pa alla omraden.och den ekonomiska trenden ar starkt positiv med en forbattring pa 16
MSEK. Jag ser darfor med tillforsikt fram emot ett spannande 2020.
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Vanliga hélsningar

Jane Lundstrom, VD
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HALLBARHETSREDOVISNING

AB SOLOMs vision ar att vara det solklara vard- och omsorgsvalet i Sollentuna kommun. Varje dag
bidrar vi till att gora skillnad genom var stéandiga stravan efter att ge en vard och omsorg som
ligger i framkant och som gor att manniskor mar battre.

AB SOLOM ska genom standiga forbattringar utveckla verksamheten med kundfokus och ansvar
i centrum. Pa sa satt anvands vara gemensamma resurser till samhéllets basta.

Inom AB SOLOM menar vi att:

o Battre halsa och stérre vélbefinnande fér vara kunder ar ett steg mot ett mer valmaende
samhélle.

o Hallbarhet betyder att vi maximerar var positiva paverkan genom samhallsansvaret som
foljer med vart uppdrag.

o Hallbarhetsstrategin bygger pa ett lagarbete dar varje medarbetare och varje del inom
var organisation bidrar i samverkan med vara kunder, leverantérer och 6vriga
samarbetspartners.

o Det ar viktigt att bygga vidare pa goda exempel och strava efter standiga forbattringar.
Vi tar tillvara pa den kunskap som finns och nya idéer som kan goéra oss battre.

e Vi maste vaga se problemen utan att alltid ha |6sningen. Hallbarhetsarbetet ska inte
begrdnsas av att utmaningarna ar komplexa.

| vart arbete for att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle ar helhetsperspektivet centralt och
vi ser pa vart arbete utifran tre omraden — milj6, socialt ansvar och ekonomiskt ansvar.

Affarsmodell

AB SOLOM erbjuder tjanster inom vard och omsorg, huvudsakligen i Sollentuna, men &ven till viss
del i narliggande kranskommuner. Verksamheten bestar av olika typer av adldreomsorg och
verksamhet for personer med funktionsvariation. | AB SOLOMs uppdrag ingar att sakerstélla det
kommunala alternativet inom vard och omsorg samt fungera som kommunens utvecklingsresurs
pa omradet.

<k
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Var organisation

Var affarsidé
Vi starker individens ratt att ta huvudrollen i sitt eget liv. Vi dr ett kommunalt alternativ med hég
kvalitet och trygghet. Vi dr en inspirationskélla och forebild inom vard- och omsorgsomradet.

Var vision
Det solklara vard- och omsorgsvalet i Sollentuna.

Var viardegrund
« Alla manniskor ar unika med lika varde.
» Alla madnniskor har ratt till integritet, sjadlvbestammande och sjélvstéandighet.

« Alla har ratt att uppleva meningsfulihet.

Vara virdeord
Var personlighet som foretag vill vi beskriva med tre vardeord:
glddje, engagemang & respekt
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Miljbinsatser

AB SOLOMs miljdarbete tar sin grund i gallande miljélagstiftning och i Sollentuna kommuns
klimatstrategi.

Praktiskt miljoarbete

AB SOLOM arbetar med miljofragor pa flera olika satt och pa manga olika nivaer. | vardagen ar
det mojligt att gora skillnad genom sma férandringar som pa sikt kan fa stor effekt. Det handlar
till exempel om att forbattra kéllsortering och pappersatervinning samt arbeta mer digitalt for att
minska pappersanvdandandet.

Genom att ge alla medarbetare tillgang till intranat och egna e-postkonton majliggérs digitala
informationsvdgar. Genom inloggning och att standardinstéllningar for utskrifter alltid &r svart/vit
halls antal fargutskrifter nere. Féretagets kommunikations- och marknadsstrategi anger ocksa att
vi ska prioritera digitalt marknadsmaterial fére tryckt material vilket ur miljhdnseende &r positivt.
Merparten av verksamheterna anvdnder dven lagenergilampor och kolsyrar sitt vatten istallet for
att kopa fardigt bubbelvatten pa flaskor, samt handlar ekologiskt i storsta maojliga man.

Miljomal och miljokartlaggning

Miljomalen 2019 har haft fokus pa att minst behalla de resultat som naddes i foretagets miljo-
matningar 2018. Resultaten for miljokartlaggningen 2018 har anvants som referens fér 2019 ars
resultat.

Miljémalen grundar sig pa Sollentuna kommuns fokusomraden for miljéfragor och ror
kallsortering, andel miljoutbildad personal samt andel miljémarkt tvdattmedel, se nedan:

Fokusomrade Matt 2019 208 2017
Resurshantering och konsumtion Kaéllsortering 94% 98% 96%
K ikati h

ommuniation oc Andel miljGutbildad personal 90% 73% 69%
kompetensutveckling .
Mark och vatten Andel miljomarkt tvattmedel 97% 91% 85%

Resurshantering och konsumtion

Inom omradet Resurshantering och konsumtion fokuserar miljomalen pa kallsortering. | AB
SOLOM skéts atervinningen via en intern service i en av de dagliga verksamheterna inom LSS
(Norrhuset). De hamtar kartong och tekniskt avfall fran alla foretagets verksamheter och lamnar
in det vid atervinningsstationer.

Malet rérande kéllsortering for 2019 var att minst 98 procent av foretagets verksamheter skulle
kallsortera. 98 procent ar ett hogt satt mal och malet har inte natts da utfallet for 2019 var 94
procent. For alla fyra kartlagda omraden inom kéllsortering har en forsamring skett under 2019.
Storst minskning ses for metall med 19 procentenheter.
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Framsta orsaken till minskningen ar att nagra verksamheter inte langre anvander metall samt att
Norrhuset i perioder inte haft mdjlighet att hjdlpa till med kallsorteringen.
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Kéllsortering metall 71% 90% 96%
Kallsortering plast 84% 88% 81%
Kéllsortering batterier 90% 98% 100%
Kéllsortering elmaterial 87% 94% 93%

Kéllsortering

99%
98%
98%
97%
96%
95%
94%
94%

93%

92%
2019 2018 2017

Kommunikation och kompetensutveckling

Inom omradet kommunikation och kompetensutveckling ar det andelen verksamheter som har
tagit del av Sollentuna kommuns miljéutbildning som mats. Fér 2019 var malet att minst 73
procent av SOLOM:s verksamheter skulle tagit del av miljoutbildningen vilket overtraffades,
utfallet blev att 90 procent av verksamheterna deltagit i miljéutbildningen.
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Andel miljoutbildad personal
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Mark och vatten

Inom omradet Mark och vatten var malet att 91 procent av foretagets verksamheter under 2019
ska anvdnda miljomarkt tvdttmedel. Malet ar uppnatt da 97 procent anger att de anvédnder
miljomarkt tvattmedel.

Andel miljomaérkt tvattmedel

100% 97%
85%
80%
60%
2019 - 2018 2017
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En hadllbar arbetsmiljé

En god, sdker och hallbar arbetsmiljo &r en viktig strategisk fraga for AB SOLOM. Malsattningen
med bolagets arbetsmiljdarbete ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund arbetsplats for
alla medarbetare, dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohilsa kontinuerligt férebyggs.

Arbetsmiljoarbetet ska vara systematiskt, vilket innebar att arbetsmiljon ska undersokas,
riskbeddmas, atgardas och fdljas upp. Arbetsmiljdarbetet ska vara stindigt pagaende. Alla
berorda ska kdnna till vilka krav som kan och ska stillas pa arbetsmiljén, samt hur man
gemensamt ska uppna en god arbetsmiljo. Alla medarbetare i vara verksamheter utformar arligen
egna gemensamma mal enligt OSA, Organisatorisk och Social Arbetsmiljo.

Det ijVergripande systematiska arbetsmiljdarbetet dr gemensamt fér alla verksamheter och
verksamhetschefer. Genom att alla arbetar utifran en gemensam systematik sakras
arbetsmiljdarbetet vid till exempel chefsbyten eller vid chefers franvaro.

Styrdokument och stoddokument ar kdnda och gemensamma for att gora arbetsmiljdarbetet sa

|att, smidigt och sjalvklart som mgjligt. Chefer erbjuds arligen utbildning i féretagets praktiska och
systematiska arbetsmiljdarbete.

Glad medarbetarindex

| januari 2019 genomfordes den forsta av arets fyra temperaturmatningar. De mater hur
arbetsmiljon upplevs i vara verksamheter. Genom att méita temperaturen varje kvartal, kan vi
tidigt identifiera eventuella brister. Identifierar vi en temperatursankning i en verksamhet
genomfors en mer djupgaende arbetsmiljoundersdkning for att utifran den hitta de atgdrder som
kravs for en glad och hélsoframjande arbetsplats.

Enkdten mater fem omraden kopplade till vara vardeord GER — glddje, engagemang och respekt.
Det ror sig om medarbetarglddje, teamkansla, ledarskap, engagemang och organisationsstolthet.
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Jag upplever att v 15%
behandlar varandra bra
arbetsteamet.

13,5%

Jag kanner glidje + mitt 22%
arbete.

B Ofax
Ibland

@ Sitlan

W Inte alls

Min chef och jag wisar
omsesdig respekt foe

varandra.

Jag ar stoit Gver att
beratta fér andra att jag
jobbar p3 SOLOM,

Jag kanner engagemang
for utveckdingen pd min -
arbetsplats,

Resultatet fran arets sista temperaturmatning visade ett samlat medarbetarindex pa 84,2 procent
for hela foretaget. De omraden som ligger i topp ar Teamkdnsla 90,7 procent, Medarbetarglddje
86,2 procent och Ledarskap 85,6 procent. Tillsammans med fortsatt laga sjukskrivningstal visar
resultatet tydligt att foretagets satsning pa ledarskapsfragor och vardegrundsarbete ger resultat.
Genomsnittligt Glad medarbetarindex for hela 2019 var 81 procent.

Generella Nyckeltal PERSONAL

2019 2018 2017 2016 2015
Antal anstallda, totalt 1182 1270 1212 1262 1261
Sjukfranvaro, total 6,8% 6,3% 6,8% 7,5% 7,0%
Sjukfranvaro, mer an 60 dagar 3,7% 2,1% 2,7% 3.1% 2.2%
Sjukfranvaro, upp till 14 dagar 3,1% 3,.2% 3,0% 32% 3,5%
Personalomsattning 14,8% 22,5% * 185% 12,5% 10,1%

*) justerad for Gverlamnade verksamheter pa Vespergrand och Basunvéagen

Manskliga rdttigheter

AB SOLOM arbetar aktivt med flera delar som aterfinns inom perspektivet manskliga rattigheter,
bland annat ratten att inte bli diskriminerad, lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell
ldggning, konsidentitet eller konsuttryck, kvinnors atnjutande av manskliga rattigheter,

-~
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jamstalldhet och mangfald samt arbetsmiljéfragor. Nedan beskrivs arbetet inom dessa omraden
mer detaljerat.

Réatten att inte bli diskriminerad

AB SOLOM ér en inkluderande arbetsgivare som valkomnar mangfald pa sina arbetsplatser och
som aktivt arbetar for att ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenheter. Hos oss
tolereras inga former av trakasserier, krankande sarbehandling eller diskriminering.

Alla medarbetare ska kanna till foretagets riktlinje mot krankande sarbehandling och
diskriminering som har sin grund i arbetsmiljolagen och diskrimineringslagen, samt utgér fran var
personalpolicy, jamstalldhets - och mangfaldsplan inklusive handlingsplan.

Genom ett gott ledarskap, levande vardegrundsarbete och ett vélfungerande systematiskt
arbetsmiljdarbete skapas férutsattningar for att motverka och fanga upp férekomst av krankande
sarbehandling eller diskriminering. Vara chefer och ledare har kunskaper om hur de ska hantera
konflikter, krankande sarbehandling och diskriminering samt att omsatta dessa i praktiken. De
ska fanga upp tidiga signaler foér att kunna upptacka krankningar i verksamhetens vardagliga
arbete, samt dven i andra sammanhang som i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar ochiandra
motesforum.

Arligen genomfor foretaget en Ionekartlaggning med syfte att upptécka, atgarda och férhindra
osakliga skillnader i I6n och andra anstallningsvillkor mellan kvinnor och man. Genom att virna
om manniskors lika varde och rattigheter sa kan vi som arbetsgivare utveckla ett rattvist féretag
som uppskattas av medarbetarna. Underlaget ar vardefullt vid rekrytering, kompetensutveckling,
arbetsmiljorelaterade fragor och I6neséttning. Inom de fyra vanligaste befattningar inom AB
SOLOM éar |Idnerna jamstéllda utifran kon.

AB SOLOMs fyra vanligaste befattningar:

Antal Antal Andelen Medellon Medellén Medellén K-16n i %
Befattningar kvinnor mdn  kvinnor  kvinnor man totalt avMm
Handledare 30 11 73% 27136 28660 27283 94,7%
Vardare 89 29 75% 25957 25724 25897 1009%
Vardbitraden 44 10 81% 24509 23674 24354 103,5%
Underskoterskor 170 23 88% 25816 25790 25813 100,1%
Antal 333 73 82% 25855 25962 25837 99,6%

Varje medarbetare ska vara medveten om sin egen mdjlighet och skyldighet att medverka till ett
gott arbetsklimat och signalera till sin chef, HR-avdelning eller skyddsombud om nagot inte star
ratt till. Tidiga signaler ska alltid fangas upp och utredas. Vid behov ska handlingsplaner tas fram
och atgarder vidtas skyndsamt. Framst uppmarksammas tidiga signaler genom vara kvartalsvisa
temperaturmatningar.
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Pa AB SOLOMs intranat finns, férutom information, en rapporteringsportal som pa ett enkelt satt
fangar upp medarbetares synpunkter och forenklar att rapportering sker, oavsett om det galler
omsorgsawvikelser, arbetsskador, tilloud, hot och vald eller allvarliga handelser/information. Det
finns sjalvklart mojlighet att vara anonym i samband med rapportering av allvarliga
hindelser/information.

Lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, kdnsidentitet eller konsuttryck
Diskriminering av méanniskor pa grund av sexuell laggning, konsidentitet eller kbnsuttryck star i
strid med den grundldggande principen om alla manniskors lika vérde och rattigheter. Pa AB
SOLOM arbetar vi utifran en vardegrund som tydligt markerar manniskors unika varde, rétt till
integritet, sjdlvbestimmande och sjdlvstdandighet, samt ratten att uppleva meningsfullhet.

Kvinnors atnjutande av manskliga rattigheter

Arbetet for att framja jamstalldhet och motverka diskriminering pa grund av kén pagar pa manga
satt bade i Sverige och internationellt. Regeringsformen férbjuder lagstiftning som missgynnar
nagon pa grund av kén, om inte lagstiftningen utgér ett led i stravan efter att astadkomma
jamstélldhet mellan madn och kvinnor. Verksamheten ska syfta till att undanrdja bristande
jamstalldhet mellan kvinnor och man och framja jamstéalldhet mellan dem.

Jamstélldhet och mangfald

Sollentuna kommun har en gemensam jamstalldhets- och mangfaldsplan som aven galler AB
SOLOM. | kommunens personalpolicy framgar dven att alla medarbetare ska erbjudas samma
mojligheter oavsett koén, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Dar tydliggors
ocksa att det inom kommunens arbetsplatser inte tolereras nagra former av krdankande
sarbehandling, diskriminering eller trakasserier.

Sollentuna kommun ar ansluten till den Europeiska deklarationen om jamstalldhet mellan kvinnor
och méan pa lokal och regional niva (CEMR). Det innebar att kommunen, och dess dotterbolag,
har férbundit sig att systematiskt arbeta med jamstalldhetsfragorna, bekdampa flerfaldig
diskriminering, samt strava efter att medarbetare pa alla nivaer inom organisationen speglar den
sociala, ekonomiska och kulturella mangfalden bland kommunens invanare.

AB SOLOM har i sin tur tagit fram en egen handlingsplan for jamstéalidhet och mangfald. Planen
har tydliga mal och féljs regelbundet upp.

Jamstallda sjukskrivningar

Malet for 2019 var mer jamstallda sjukskrivningar, vilket innebar att skillnader mellan kvinnors
och mans sjukfranvaro skulle ha minskat till 3 procent vid 2019 ars matning. Utfallet visade att
skillnaderna i sjukskrivningarna fér kvinnor och mén &r densamma som 2018 och visar att kvinnor
har 4,3 procent fler sjukskrivningsdagar an mannen.

iz
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Jamstalld fordldraledighet

Malet var att skillnaden mellan kvinnor och méans uttag av féréldraledighet skulle minska under
2019. Utfallet visar att kvinnor i snitt tagit ut 66 fordldradagar mer &n ménnen under 2019. Det
ar en okad skillnad fran 2018 da kvinnor i snitt tog 32 dagar mer 4n mannen i snitt.

Antikorruption och mutor

Inom Sollentuna kommun finns en kommungemensam policy “Policy och riktlinjer avseende
mutor i Sollentuna kommun”. som AB SOLOM lyder under. Dokumentet ger AB SOLOM en bra
bas att std pa i arbetet med att forebygga korruption och mutor samt definierar bade
férhallningssatt och gransdragningsproblematik pa omradet.

Brott mot lagar och férordningar som rér korruption och mutor kan kraftigt skada saval bolagets
ekonomi som dess goda rykte och varumarke. AB SOLOM féljer upp och utreder samtliga fall dar
misstanke om korruption eller givande/tagande av muta kommer till kannedom. Med hjiip av
bolagets internkontroll kartlaggs regelbundet den externa representationen.

Antal korruptionsdrenden under aret:

e 2017:0
e 2018:0
e 2019:0

Som kommunalt bolag lyder AB SOLOM under LOU (lagen om offentlig upphandling).
| syfte att sdkerstalla att bolaget inte otillborligt gynnar enskilda leverantérer, alternativt
medvetet eller omedvetet genomfér otillatna direktupphandlingar, finns rutin-beskrivningar
framtagna for direktupphandling med ett avtalsvarde under 100 000 kr respektive 586 907 kr.

AB SOLOM lyder ocksa under de centrala policydokument som géller for Sollentuna kommun och
dess bolagskoncern. Dessa policydokument beskriver bland annat minimikrav och
forhallningssatt rérande kravstallning i fragor som miljo, hallbarhet och ekonomiska férhallanden
hos upphandlad leverantér.

AB SOLOM har saval systemautomatiserad som manuell uppféljning av sin avtalsportftlj. Bada
kontrollerna syftar till att identifiera avtalsomraden eller inkdp fran enskilda leverantérer som
indikerar att gransvardet for direktupphandling riskerar att Gverskridas. Om automatisk eller
manuell uppféljning visar att offentlig upphandling enligt LOU beh&ver genomféras inom nagot
avtalsomrade, initieras detta i samrad med Sollentuna kommuns inképs- och upphandlings-
avdelning.

Denna hdllbarhetsredovisning utgdr bolagets lagstadgade hdllbarhetsrapport och dér en del av
férvaltningsberdttelsen fér AB SOLOM med organisationsnummer 556647-6700. Arets
héllbarhetsredovisning avser verksamhetsdret 2019.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i AB SOLOM, org.nr 556647-6700

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 pa sidorna 6-15 och for
att den adr uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har
en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den lo/$

Ernst & Young AB

el Siblatxder
Auktoriserad revisor

<
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren i AB SOLOM, organisationsnummer 556647-6700, med
sate i Stockholms Ian, Sollentuna kommun, avger harmed arsredovisning for verksamhetsaret
2019.

Belopp i KSEK dar inte annat anges, belopp inom parentes avser motsvarande varden
foéregaende ar.

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har AB SOLOM valt att uppratta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten har éverlamnats
till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna 6-15 i
detta dokument.

Koncernférhallanden
AB SOLOM 4&gs av Sollentuna stadshus AB, vilket i sin tur dgs av Sollentuna kommun.

Allmant om verksamheten
AB SOLOM ar en av de storre aktorerna som bedriver vard- och omsorgsverksamhet i
Sollentuna kommun.

Verksamheten startade 2013 efter beslut i Sollentunas kommunfullmaktige om att éverfora
kommunens egenregi inom vard och omsorg till bolaget.

AB SOLOMs verksamheter delas in i tvd huvudsegment: Aldreomsorg, i form av hemtjinst,
boende, dag- och férebyggande verksamhet och LSS, i form av personlig assistans, ledsagar-
och avldsarservice, boendestdd, grupp- och serviceboende samt daglig verksamhet.

Verksamheten bedrivs nédra kunderna pa ett 40-tal platser i Sollentuna kommun. Vid arets slut
tillhandahdéll AB SOLOM omsorgstjdnster for drygt 1200 kunder och sysselsatte 1 182
medarbetare vilket motsvarar 644 heltidsanstallda.

Finansiell utveckling

Rorelsens intékter 364868 374661 364314 376665 361025
Rorelseresultat -22065 -37619 -17 149 2104 7 663
Rérelsemarginal -60% -10,0% -4,7% 0.6% 2,1%
Resultat efter finansiella -

poster -22076 -37631 -17156 1974 7634
Arets resultat 4593 -2 631 -2 596 776 4 474
Balansomslutning 96217 101636 95781 103797 105549
Eget kapital 41664 37071 39703 42298 41523
Soliditet 44,0% 36,5% 36,5% 42,7% 40,6%
Avkastning pa eget kapital -53,0% -101,5% -432% 4,7% 18,4%
Medeltal anstéllda 644 721 722 727 732

N
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Forandring Eget Kapital

Aktie- Overkurs- Balanserat Arets Totalt
kapital fond resultat resultat  Eget kapital
Ingaende balans 20 000 10 000 9 702 -2 631 37 071
Resultatdisposition -2 631 2 631 0
Arets resultat 4 593 4 593
Utgdende balans 20 000 10 000 7 071 4 593 41 664

Omsiéttning
Totala intakter uppgar till 364,9 (374,7) miljoner kronor, varav 3,8 (5,4) miljoner kronor avser
bidrag och kostnadsersattningar, en total minskning med 2,7 procent.

Arets resultat

Rorelseresultatet uppgar till -22,1 (-37,6) miljoner kronor. Rérelseresultatet har forbattrats
med drygt 70 procent jamfort med féregdende ar. Arets resultat fore skatt uppgar till 5,1 (-2,6)
miljoner kronor. Bolaget har erhallit ett koncernbidrag om 28 miljoner kronor.

Viktiga hdndelser under aret

Verksamhetsaret har praglats av ett fortsatt fokus pa kvalitet och stabilitet i verksamheten.
Rorelsens resultat har forbattrats jamfort med foregaende ar, vilket framst kommer utifran ett
antal effektiviseringsprojekt som genomfdrts samt en retroaktiv prisjustering av LOV-
ersattningen for vara LSS-boenden.

- Kvalitet
Kvalitetsutvecklingsarbetet har under aret haft fortsatt fokus pa organisation och struktur i
verksamheterna, samt systematik i verksamheternas kvalitetsarbete. Fokus under aret har dven
varit att oka kompetensutvecklingen hos medarbetare, samt implementering av rutiner.
Verksamheterna foljs upp kontinuerligt via ett kvalitetsindex. Kvalitetsindex for utgangen av
2019 blev 87 procent, att jimfora med den baslinjematning som gjordes vid utgangen av 2018
och visade 58 procent.

KVALITETSINDEX 2019
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- Nya tillstand
Under bérjan av aret har bolaget erhallit tillstand fran IVO for utékning med fem platser pa
dagverksamheten Solrosen. Under andra tertialet erholl bolaget fem beviljade tillstand fran
IVO, for utdkning inom avldsarservice, ledsagarservice, kontaktperson, hemtjanst och LSS-
boende pa Stupvagen.
Under sista kvartalet har tillstand utfardats for utokning med tva lagenheter pa LSS boendet
Drevkarlsstigen och fem platser pa den dagliga verksamheten Kulturverkstan.

- Effektivisering och styrning fér ekonomi i balans
Inom verksamhetsomradet LSS har fokus under aret varit att fortsatta forbattringsarbetet kring
optimering av bemanning och scheman. Extra resurser har tillsatts for att stétta och driva
effektivisering av schemaldggning och bemanningsfragor, vilket gett positiv effekt pa
rorelseresultatet.

Inom dldreomsorgen har debiteringsgraden inom hemtjanst fortsatt ¢ka. Vid utgangen av 2019
uppgar den till 71 procent, att jamféra med 2018 da den lag pa 68 procent. For dldreboenden
foljer vi beldaggningsgraden, for helaret 2019 uppgick snittbeldggningsgraden till samma
beldggningsgrad som féregaende ar, 92 procent.

Under aret har bolaget tillsammans med Sollentuna kommun genomfért ett analysarbete
(Solom 2.0) for att tydliggdra de viktigaste faktorerna som paverkar sakerstéllandet av bolagets
ekonomiska hallbarhet och langsiktighet. Under 2020 kommer resultatet att presenteras i en
plan och darefter implementeras.

Befintlig styr- och uppféljningsmodell har varit ett viktigt verktyg for att styra och félja upp
verksamheten under aret. Till ndsta ar kommer modellen att ytterligare utvecklas for att bli ett
optimalt stod i arbetet med att na en hallbar och langsiktig ekonomi i balans.

- Aldreomsorg
| mars lamnades hemtjanstverksamheterna i Rotebro och Norrviken 6ver till Vardstyrkan.
Under aret (mars och december) har Edsbergs dldreboende utdkat med tva vaningsplan, totalt
40 platser, samtidigt som &ldreboendet Lenalundsgarden lades ned under oktober. Avtalet for
Traffpunkten Solstralen har sagts upp och avslutades i december. Boendestéd avslutades pa
grund av inférandet av en ny ersattningsmodell som inte stddjer bolagets plan att forbattra
|l6nsamheten.

- LSS
Under 2019 har vi avvecklat tre verksamheter. Helgboendet Oasen avvecklades i januari.
Gruppboendet Stora Huset lades ned under varen eftersom tillstand inte erhélls fran IVO.
Gruppboendet pa Gréndalsvigen éverlamnades till Aberia under november.
For att uppna maximal beldggning har antalet salda boendeplatser till kommuner utanfor
Sollentuna 6kat under 2019.

- Féréndring i ledning och styrelse
Ny styrelse tilltrddde 1 januari. Den nya styrelsen bestar av sex ordinarie ledamoter, sex

suppleanter och en arbetstagarrepresentant.
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- Allmént

Bolaget deltog i anbudsprocessen av gruppboende pa Malmvagen. Upphandlingen vanns av
annan part. Bolaget har valt att Gverpréva upphandlingen och nu pagar en o&ver-
prévningsprocess i Férvaltningsratten. Tillsvidare driver AB SOLOM gruppboendet vidare.

Bolagets dgare, Sollentuna Stadshus AB, har beslutat att ge ett koncernbidrag motsvarande 28
miljoner kronor till bolaget.

Medarbetare
Medeltalet anstéllda under 2019 uppgick till 644 (721). Av dessa var 512 (577) kvinnor och 132
(144) man. Antalet medarbetare minskade med 12 procent.

Handelser efter rikenskapsarets utgang
Gruppboendet Stupvagen kommer att avvecklas under mars 2020 och &verldmnas till Aberia.

Forvantad utveckling

Bolagets fokus pa att na ett langsiktigt och hallbart resultat kommer att spegla nésta ars
verksamhet. Fortsatt effektiviseringsarbete inom aldreomsorgen, med en 6kad debiteringsgrad
och beldggning. Inom LSS ar malet att fortsdtta arbeta med optimal bemanning och
schemaldggning. For att optimera och underldtta anvandningen av kvalitetsledningssystemet
har bolaget tagit beslut om att inféra ett digitaliserat ledningssystem.

Risk

Bolaget agerar pa en begransad marknad saval geografiskt som tjanstemassigt. Detta haller
forvisso bolagets riskexponering pa en férhallandevis Iag niva, men begransar samtidigt ocksa
mojligheterna till riskspridning och flexibilitet.

Risker som bolaget méter utifran detta faktum ar bland andra:

e Politik och myndighetskrav — bolagets verksamhet ar en del av samhillets
grundfunktioner, som de senaste aren varit féremal fér stort fokus inom politik och
samhalle.

e Politiska beslut, lokala eller nationella, med férandrade férutsattningar for saval
bolaget som branschen som féljd, kan fattas utom bolagsledningens kontroll.

e Som en konsekvens av ovanstaende kan bolaget méta férandringar i regelverk,
lagkrav, pris-/ersattningsstrukturer och andra grundldggande forutsattningar.

Medarbetare — bolagets verksamhet och framgang vilar pa ett kontinuerligt tillfléde av
kompetent personal. Férmagan att attrahera framtida personal inom vard och omsorg ar
avgoérande for verksamheten. Okade krav pa formell kompetens i bolaget och/eller branschen
kan vytterligare férsvdra kompetensforsériningen. Vi marker fortsatt av svarigheter i
kompetensforsorjningen inom sjukskoterskeomradet och oOvrig legitimerad vardpersonal.
Behov av inhyrning pa grund av svarigheter att rekrytera ar en standig riskfaktor.

Y4
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Kunder — Delar av bolagets verksamheter verkar inom Lagen om Valfrihetssystem (LOV).
Bolaget saknar har helt garantier for variationer i volym och &r saledes beroende av att

bibehalla attraktionskraften jamfért med konkurrenter.

Konkurrenter — Omsorgsbranschen ar avreglerad och konkurrensen &r inom de flesta av
bolagets verksamhetsomraden stor. Formagan att mota behov hos savél bestillar-
organisationer, individuella kunder som andra intressenter &r vital fér att ha kvar nuvarande
volymer. Framtida upphandlingar av bolagets och kommunens boenden inom ildreomsorg och
funktionsnedsattning utgér en avsevard risk fér bolagets formaga att bibehalla aktuell niva pa

omsattning.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star:

Balanserat resultat (kr)
Overkursfond (kr)
Arets resultat (kr)

Styrelsen féreslar att vinstmedien
disponeras enligt féljande:

I ny rdkning balanseras

7071000 kr
10000 000 kr
4592 829 kr

21663 829 kr

21 663 829 kr
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RESULTATRAKNING
KSEK 2019 2018
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning Not 3, 5 361040 369 273
Ovriga rérelseintikter Not 4, 6 3829 5388
Summa rorelsens intidkter 364 868 374 661
Rorelsens kostnader

Personalkostnader Not 7 -322 543 -348 771
Ovriga externa kostnader Not 8-10 -62 629 -61 751
Avskrivningar av materiella och immateriella

anldaggningstillgangar Not 11-14 -1761 -1759
Summa rorelsens kostnader -386 933 -412 280
Rorelseresultat -22 065 -37 619
Resultat fran finansiella poster

Rantekostnader och liknande resultatposter Not 15 -11 -12
Summa resultat fran finansiella poster -11 -12
Resultat efter finansiella poster -22 076 -37 631
Bokslutsdispositioner Not 16 27 200 35000
Resultat fore skatt 5124 -2631
Skatt pa arets resultat Not 17 -531 0
Arets resultat 4593 -2 631
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KSEK Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill Not 11 469 1172
IT-system Not 12 902 1780
1371 2952
Materiella anlidggningstillgangar
Forbattringsutgifter annans fastighet Not 13 1421 1492
Maskiner & Inventarier Not 14 191 293
1612 1785
Finansiella anlaggningstillgangar
Depositioner 106 106
106 106
Summa anldggningstillgangar 3090 4843
Omsittningstillgangar
Fordringar
Kundfordringar Not 18 30 860 31246
Kortfristiga fordringar Sollentuna kommun Not 20 24763 58
Kortfristiga fordringar pa koncernféretag 3 000 35194
Ovriga fordringar 4086 4 800
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 19 30363 25479
93 072 96 777
Kassa & Bank Not 20 55 15
Summa omséttningstillgangar 93 127 96 792
SUMMA TILLGANGAR 96 217 101 636

N
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KSEK 2019-12-31 2018-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital Not 21

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 000 20 000
20 000 20 000

Fritt eget kapital

Overkursfond 10 000 10 000

Balanserat resultat 7071 9702

Arets resultat 4593 -2 631
21664 17 071

Summa eget kapital 41664 37 071

Obeskattade reserver Not 16 800 0

Skulder

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder Not 22 2214 2572

Kortfristiga skulder Sollentuna kommun Not 22 715 10 591

Skulder till koncernforetag Not 22 1320 73

Skatteskulder 617 228

Ovriga skulder 9495 10 596

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 23 39391 40 505

53753 64 565

Summa skulder

53753 64 565

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

96 217 101 636

2
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KASSAFLODESANALYS

(KSEK) ' 2019 2018

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Rorelseresultat -22 065 -37619
Justeringar for poster som ej ingdr i kassaflodet:
Av- och nedskrivningar 1761 1759
Foérandringar i avsattningar 0 0
-20 304 -35 860
Erhdllen ranta 0 0
Erlagd ranta -11 -12
Betald skatt -142 0

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

fore forandringar av rérelsekapitalet 120s21 2812
Kassaflode fran fordndringar i rérelsekapitalet

Okning (-) / minskning (+) av rérelsefordringar -3 590 578
Okning (+) / minskning (-) av rérelseskulder -3151 435
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -27 198 -34 859
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldaggningstillgangar -7 -598
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 0 -349
Kassaflode fran investeringsverksamheten -7 -947
Finansieringsverksamheten

Erhallet koncernbidrag 60 000 12 000
Checkrakningskredit -8 051 8 051
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 51949 20 051
Arets kassaflode 24 744 -15 755
Likvida medel vid arets ingang 74 15 829
Likvida medel vid aréts utgang 24 818 74
Kassa och bank 24 818 74
Summa 24 818 74

| kassaflédesanalysen betraktas positivt saldo pa koncernkontot som likvida medel.
Negativt saldo hanteras som férandringar i finansieringsverksamheten.



AB SOLOM (556647-6700) 26(35)
Arsredovisning 2019

NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

| balansrakningen redovisas koncernkonton som kortfristig fordran/kortfristig skuld. | kassaflodes-analysen
betraktas koncernkonton som kassa och bank.

| resultatrakningen redovisas styrelsearvoden som Gvriga externa kostnader.

Koncerntillhorighet

Narmast Gverordnade moderféretag som upprattar koncernredovisning i vilket foretaget ingar ar Sollentuna
stadshus AB, org.nr. 559087-2460, med sate i Sollentuna. Moderféretag for hela koncernen ar Sollentuna
kommun, org.nr. 212000-0134, med sate i Sollentuna.

Intdkter

Intdkterna redovisas i enlighet med BFNAR 2012:1, som intakt redovisas det verkliga vardet av vad som erhallits
eller kommer att erhallas. Fakturering sker som regel i efterskott efter faktisk belaggning, utférda timmar eller
efter fast pris.

Offentliga bidrag

Bolaget erhdller offentliga bidrag i form av stimulansmedel inom &dldreomsorgen, personalrelaterade stéd,
exempelvis l6nebidrag, trygghetsanstallning samt ersattning vid nystartsjobb. Bidragen redovisas som &vriga
rorelseintakter vid betalningstillfallet.

Redovisning av leasingavtal
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella leasingavtal. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart over leasingperioden.

Ersdttningar till anstéllda

Ersattningar till anstdllda avser alla typer av ersdttningar som foretaget ldamnar till de anstéllda. Foretagets
ersdttningar innefattar bland annat l6ner, betald semester, betald franvaro och ersattningar efter avslutad
anstallning (pensioner). Redovisning sker i takt med intjdnandet.

Ersdttning till anstallda efter avslutad anstéllning

| foretaget finns saval avgiftsbestamda som formansbestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda planer
klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare,
utdver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som forminsbestimda och beréknas enligt Tryggandelagen och
redovisas i enlighet med férenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3).

Utgifter for avgiftsbestdamda planer redovisas som en kostnad under den period de anstéllda utfér de tjanster som
ligger till grund for forpliktelsen.

De avgiftsbestdmda pensionerna redovisas som 4,5 procent av pensionsgrundande ersattningar upp till 7,5
inkomstbasbelopp. Dessa kostnader faktureras av KPA arsvis respektive halvarsvis. Formansbestimda pensioner
avser ersattningar over 7,5 inkomstbasbelopp och redovisas i enlighet med fakturerade premier fran KPA. VD och
anstillda som Iénevéxiar hanteras mot faktura utan évriga avsattningar.

Anléggningstillgangar
Anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvirde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar. Avskrivningar
berdknas pa ursprungliga anskaffningsvarden och sker linjart 6ver tillgdngarnas bedomda nyttjandeperiod.

Nz
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Avskrivningstid fér goodwill dr faststélld utifrdn bedémda avtaistider vilka sammantaget éverstiger ARL:s riktlinje
om fem ars nyttjandeperiod, antaganden &r gjorda i enlighet med BFNAR 2012:1 och ARL:s avskrivningsregler
avseende immateriella anlaggningstillgangar.

Nyttjandeperiod avseende inventarier samt markanldggningar ar beréknade utifrdn ekonomisk livslangd vid
Overtagandet.

Nyttjandeperiod avseende forbattringsutgifter pd annans fastighet beddms till 20 &r oavsett avtalstid fér
hyresavtal. | det fall avtalet upphor kostnadsfors utgdende balans fér aktuell forbéttringsutgift.

Totala avskrivningstiderna uppgar till:

Inventarier 5ar

IT-system 5ar

Goodwill, dvertagen verksamhet 2013 7 ar

Forb. utg. annans fastighet 20 ar
Skatter

Bolagets skattekostnad utgdrs av summan av aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt beriknas pd det
skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran redovisat resultat i resultatrikningen dé
det har justerats for e skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intdkter och kostnader som &r
skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld berédknas enligt de skattesatser som géller per
balansdagen. Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan det redovisade och det skattemissiga
vardet pa tillgdngar och skulder och omprévas varje balansdag. Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip fér
alla skattepliktiga temporara skillnader och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip fér alla avdragsgilla
tempordra skillnader i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga
6verskott. Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser och skatteregler som har beslutats fére balansdagen.

Fordringar, skulder och avséttningar

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvérde och det belopp
varmed de berdknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder virderas efter det forsta
virderingstillfillet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder och avsattningar vérderas till de belopp varmed
de beréknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvirde om inget annat anges ovan.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Foljande antaganden om framtiden och andra vésentliga kallor till osdkerhet i uppskattningar pa balansdagen
skulle kunna innebéara en risk fér justeringar av redovisade varden for tillgdngar och skulder under nista
rakenskapsar.

Goodwill

Goodwillvdrdet avser kop av verksamhet under 2013, justerat fér ackumulerade avskrivningar. Képeskillingen som
goodwillposten baseras pa fastslogs genom en extern vérdering 2013. Véarderingen utgick frdn da gillande
tidplaner fran Sollentuna kommun avseende upphandling av berdrda enheter.

Not 3 Nettoomsittning 2019 2018
Affarsomrade SOL 199 675 203 025
Affarsomrade LSS 160 954 165 570
Ledning och stab 410 678

361 040 369 273

Nz
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Not 4 Ovriga rérelseintikter 2019 2018
Affédrsomrade SOL 1254 3814
Afféarsomrade LSS 2276 1388
Ledning och stab 299 186

3 829 5388

Not 5 Forsdljning och inkdp mellan koncernféretag

Av bolagets intdkter uppgar intakter fran Sollentuna kommun till 323 (341) miljoner kronor,

vilket motsvarar 88 (91) procent av de totala intdkterna.

Bolaget har under aret kopt tjanster fran Sollentuna kommun fér 10,0 (10,9) miljoner kronor,

vilket totalt utgér 2,6 (2,6) procent av kostnaderna.

Bolaget har under aret kdpt tjdnster fran dvriga bolag inom koncernen for 8,8 (9,0) miljoner

vilket totalt utgor 2,3 (2,2) procent av kostnaderna.

Not 6 Offentliga bidrag

Offentliga bidrag har redovisats som intakt i de fall villkoren och kraven for att fa bidraget

har uppfyllts.
Foljande offentliga bidrag har mottagits:

Personalanknutna bidrag 1,1 (4,4) miljoner kronor

Not 7 Personal 2019 2018
Medeltal anstilida 644 721
Varav kvinnor, % 79 80
Styrelseledaméter
Pa balansdagen, antal 6 4
Varav kvinnor, % 50 25
Verkstéllande direktdr och andra
ledande befattningshavare 8 7
Varav kvinnor, % 88 86
Loner och erséttningar har uppgatt tiil
Styrelse och verkstéllande direktor 2 155 2 575
Ovriga anstillda 227 615 247 686
. 229 770 250 261
Sociala kostnader exkl. pensionskostnader 74 417 77 278
Pensionskostnader 15 604 18 816
Varav pensionskostnader avseende styrelse och VD 407 403

Nz



AB SOLOM (556647-6700)
Arsredovisning 2019

Anstillningsvillkor for VD

29(35)

Mellan féretaget och verkstéllande direktéren galler en dmsesidig uppsagning om sex
maénader. Vid uppsédgning fran bolagets sida erhills ett avgdngsvederlag som uppgar till
sex manadsloner. Vid uppséagning fran verkstillande direktérens sida utgar inget avgangs-

vederlag.

Medeltal anstéllda avser heltidsarsarbetare i enlighet med BFNAR 2006:11.

Not 8 Ersittning till revisorerna 2019 2018
Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget 310 240
310 240
Erséttning till lekmannarevisorer 36 31
36 31
Not 9 Ovriga kostnader 2019 2018
Ovriga kostnader per kostnadstyp
IT- och telefonikostnader 9510 10 277
Lokalkostnader 19 533 19 854
Livsmedel och maltider 6 467 6 868
Material och varor 6 149 5374
Kostnader for inhyrd personal 4 898 5301
Kostnader fér transportmedel 3048 3172
Lonetjdnster 2 364 2 684
Ovriga konsulter 2169 1072
Forbrukninginventarier mm 619 1137
Ovriga externa kostnader 7 871 6011
62 629 61 751
Ovriga kostnader per leverantor
Kop fran foretag, foreningar och stiftelser 41 875 39 569
K&p fran Sollentuna kommun 9 388 10 745
Kop fran 6vriga kommunkoncernen 8 720 8 942
Kop fran ovriga 2 646 2 495
62 629 61 751
Not 10 Operationell leasing 2019 2018
Kostnadsférda leasingavgifter avseende operationella 15673 13611
Framtida minimileaseavgifter avseende ej
uppsdgningsbara operationella leasingavtal
Ska betalas < 1 ar 13 277 15 981
Ska betalas inom 1-5 ar 9473 18 297

Foretaget har inte ingatt nagra vasentliga leasingavtal under 2019.
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Not 11 Goodwill 2019-12-31  2018-12-31
Ingdende anskaffningsvédrden 4924 4924
Arets inkép 0 0
Utgaende anskaffningsvirden 4924 4924
Ingaende avskrivningar enligt plan -3752 -3 048
Arets avskrivningar enligt plan -703 -703
Utgaende avskrivningar enligt plan -4 455 -3 752
Restvirde enligt plan 469 1172
Goodwill avser forvarvat dvervarde pa de verksamheter

som dverlatits frdn kommunen till bolaget under 2013.

Not 12 IT-system 2019-12-31  2018-12-31
Ingdende anskaffningsvdrden 4 390 4042
Arets inkép 0 349
Utgaende anskaffningsvérden 4 390 4 390
Ingdende avskrivningar enligt plan -2 610 -1732
Arets avskrivningar enligt plan -878 -878
Utgaende avskrivningar enligt plan -3 488 -2 610
Restvirde enligt plan 902 1780
Not 13 Forbattringsutgifter annans fastighet 2019-12-31  2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 1658 1379
Arets inkdp 7 279
Utgaende anskaffningsvirden 1666 1658
Ingdende avskrivningar enligt plan -167 -91
Arets avskrivningar enligt plan -78 -76
Utgaende avskrivningar enligt plan -245 -167
Restvirde enligt plan 1421 1492
Not 14 Maskiner & Inventarier 2019-12-31  2018-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 584 266
Arets inkép 0 319
Utgadende anskaffningsvirden 584 584
ingdende avskrivningar enligt plan -292 -190
Arets avskrivningar enligt plan -102 -102
Utgaende avskrivningar enligt plan -393 -292
Restvdrde enligt plan 191 293
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Not 15 Rintekostnader och likn.
resultatposter 2019 2018
Réntekostnad pa skattekonto 1 11
Rantekostnad pa leverantérsskulder 7 1
Réntekostnad Sollentuna kommun 3 1
11 12
Not 16 Bokslutsdispositioner och
Obeskattade reserver 2019-12-31  2018-12-31
Erhallna koncernbidrag 28 000 35 000
Periodiseringsfond 2019 -800 0
27 200 35 000
Not 17 Skatt pa arets resultat 2019 2018
Aktuell skatt pa arets resultat -531 0
Redovisad skatt -531 0
Redovisat resultat fore skatt 5124 -2 631
Bolagets effektiva skattesats 10,4% 0,0%
Avstimning av effektiv skattesats
Férvantat skattekostnad (21,4 %) -1 097 579
Skatteeffekt av:
Permanenta ej avdragsgilla kostnader -241 -252
Ej redovisad uppskjuten skatt pa arets underskott 806 -327
Redovisad skatt -531 0
Not 18 Kundfordringar 2019-12-31  2018-12-31
Kundfordringar Sollentuna kommun 28 231 29 681
Kundfodringar 6vriga kommunkoncernen 35 53
Kundfordringar évriga 2594 1513
30 860 31 246
Not 19 Férutbetalda kostnader och
upplupna intdkter 2019-12-31  2018-12-31
Upplupna intdkter Sollentuna kommun 24 526 19 184
Upplupna intikter Ovriga kommunkoncernen 0 35
Upplupna intakter vriga 1134 380
Forutbetalda kostnader Sollentuna kommun 1216 1367
Forutbetalda kostnader 6vriga kommunkoncernen 1145 1170
Forutbetalda kostnader 6vriga 2 341 3343
30 363 25 479

31(35)
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Not 20 Kassa & Bank 2019-12-31  2018-12-31

Koncernkonto Sollentuna kammun 24753 -8 051

Plusgiro Nordea (koncernkonto) 10 58

Féretagskonto Swedbank (swish) 55 15
24 818 -7 977

Kassan, exklusive féretagskontot pa Swedbank, ligger som kortfristig fordran

respektive kortfristig skuld till Kommunen.

Not 21 Eget kapital

Antal Aktier: 200 000

Kvotvérde: 100 kr

Not 22 Leverantérsskulder 2019-12-31  2018-12-31

Leverantorsskulder Sollentuna kommun 715 2 540

Leverantorsskulder évriga kommunkoncernen 1320 73

Leverantorsskulder évriga 2214 2572

4249 5185

Not 23 Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter 2019-12-31  2018-12-31

Upplupna semesterloner 10 701 12 049

Upplupna pensionsutbetalningar 9907 10 667

Berdknade upplupna sociala avgifter 6725 7341

Upplupna léner 6 765 7 591

Upplupna kostnader Sollentuna kommun 982 661

Berdknat arvode for revision och konsultation 275 240

Upplupna kostnader koncernféretag 301 298

Skulder till staten 0 0

Ovriga upplupna kostnader 964 1598

Forutbetalda intdkter Sollentuna kommun 2092 0

Forutbetalda intdkter 6vriga 678 60
39 391 40 505

Not 24 Eventualforpliktelser

Bolaget har inga eventualforpliktelser att redovisa

Not 25 Stillda sidkerheter

Bolaget har inga stéllda sékerheter att redovisa

Not 26 Handelser efter balansdagen

Bolaget har inga vésentliga héndelser efter balansdagen att rapportera

32(35)
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Not 27 Forslag till vinstdisposition

Till &rsstammans férfogande star:
Balanserat resultat (kr)
Overkursfond (kr)

Arets resultat (kr)

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras enligt foljande:
! ny rikning balanseras

2019
7 071 000
10 000 000

4592 829
21663 829

21 663 829

2018
9702 132
10 000 000

-2 631 054
17 071 078

17 071 078
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STYRELSENS FORSAKRAN

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av
bolagets stéllning och resultat. Forvaltningsberattelsen for bolaget ger en rattvisande oversikt Gver
utvecklingen av bolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver vésentliga risker och
osakerhetsfaktorer som bolag star infér. Styrelsens forsdakran omfattar dven den lagstadgade
hallbarhetsrapporten.
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ORDLISTA

LoV

Lagen om valfrihetssystem i varden. LOV reglerar vad som ska gélla for de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva kommunala och landstingskommunala verksamheter
genom att Gverlata valet av utférare av stdd-, vard- och omsorgstjanster till individen.

LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. LSS &r en rattighetslag som syftar till att
manniskor med funktionsnedsattning ska fa det stdd som behovs for att kunna leva ett sa
sjdlvstandigt liv som mojligt.

SoL

Socialtjanstlagen utgdr en ramlag for socialtjansten och innehaller bland annat hemtjanst, HVB
och dldreomsorg. Lagen syftar till att framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillet.

VO

Inspektionen foér vard och omsorg. IVOs framsta uppgift ar att svara for tillsyn och
tillstandsprévning inom hélsa- och sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt lagen for stod
och service till vissa funktionshindrade.

Definitioner

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rérelsens intdkter.

Soliditet
Eget kapital plus 78 procent av de obeskattade reserverna, i procent av balansomslutning.

Avkastning pé eget kapital
Resultat efter finansiella poster i procent av eget kapital.

Medeltal anstiillda
Medeltal anstéllda avser heltidsarsarbetare i enlighet med BFNAR 2006:11
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Revisionsberattelse
Till bolagsstamman i AB Solom, org.nr 556647-6700

Rapport om 5rsredovisninqen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen fr AB Solom for
rakenskapséret 2019.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlig-
het med &rsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga
avseenden réttvisande bild av AB Soloms finansiella stélining
per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och
kassaflgde for aret enligt arsredovisningslagen. Férvaltnings-
beréttelsen &r férenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstdmman faststiller resultat-
rékningen och balansrékningen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till AB Solom enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vért yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och
&ndamdlsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkst&llande direktsren som har ansvaret
for att &rsredovisningen upprattas och att den ger en ratt-
visande bild enligt &rsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stéllande direktéren ansvarar &ven f6r den interna kontroll
som de beddémer &r nédvéndig fér att upprétta en &rsredo-
visning som inte innehaller ndgra vésentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Vid uppréttandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdren for beddmningen av bolagets fér-
maga att fortsdtta verksamheten. De upplyser, nar sd &r
tillampligt, om forhéllanden som kan paverka férmdgan att
fortsatta verksamheten och att anvinda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktdren avser att likvidera
bolaget, upphtra med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppnd en rimlig grad av sikerhet om att &rs-
redovisningen som helhet inte innehdller ndgra vdsentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller p3 fel,
och att ldmna en revisionsberdttelse som innehdller vira
uttalanden. Rimlig s&kerhet &r en hig grad av sdkerhet, men
ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en
vasentlig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan
uppstd p& grund av oegentligheter eller fel och anses vara
vdsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvén-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i drsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionelit
omddme och har en professionellt skeptisk instélining under
hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktig-
heter i &rsredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pd fel, utformar och utfér granskningsatgérder
bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som &r tillréckliga och dndamdlisenliga for att utgéra
en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte upptédcka
en vdsentlig felaktighet till f5ljd av oegentligheter ar hégre
dn for en vasentlig felaktighet som beror p3 fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information
eller dsidoséttande av intern kontroll.

e skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgérder som &r ldmpliga med hdnsyn till om-
standigheterna, men inte for att uttala oss om effektivi-
teten i deninterna kontrollen.

e utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i styrelsens och verkstillande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhtrande
upplysningar.

e drarvien siutsats om ldmpligheten i att styrelsen och verk-
stéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid uppréttandet av &rsredovisningen. Vi drar ocks3 en
slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
det finns ndgon vasentlig osskerhetsfaktor som avser
sddana hdndelser eller forh&llanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets formiga att fortsitta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en
vasentlig osékerhetsfaktor, maste vi i revisionsberittelsen
fasta uppm&rksamheten p3 upplysningarna i &rs-
redovisningen om den vésentliga osskerhetsfaktorn eller,
om sddana upplysningar ar otillréckliga, modifiera uttalan-
det om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet fé&r
revisionsberéttelsen. Dock kan framtida handelser eller
férhailanden géra att ett bolag inte l&ngre kan fortsdtta
verksamheten.

¢ utvérderar vi den gvergripande presentationen, strukturen
och innehdllet i &rsredovisningen, daribland upplys-
ningarna, och om &rsredovisningen Aterger de under-
liggande transaktionerna och hindelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi méste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vimaste ocks& informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, déribland de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.
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Rapport om andra krav enligt {agar och andra
férfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen har vi ven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande direktérens forvalt-
ning for AB Solom fér rakenskapséret 2019 samt av forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller foriust.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for réken-
skapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ér oberoende i férhéllande till AB Solom enligt god
revisorssed i Sverige och har i Gvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillréckliga och
dndamalsenliga som grund f&r vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret f&r forslaget till disposi-
tioner betr&ffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om
utdeiningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
verksamhetsart, omfattning och risker stalier pé storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och
stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter, Detta innefattar bland annat att
fortlopande bedéma bolagets ekonomiska situation och att
tilise att bolagets organisation &r utformad s3 att bokféringen,
medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter
i bvrigt kontrolleras pd ett betryggande s&tt. Den verkstillande
direktdren ska skéta den I6pande férvaltningen enligt styrel-
sens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de 3t-
garder som &r nddvéndiga for att bolagets bokféring ska full-
gbras i dverensstimmelse med lag och fér att medels-
férvaltningen ska skatas pd ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vért mdl betréffande revisionen av forvaltningen, och dirmed
vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisionsbevis
fér att med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om ndgon
styrelseledamot eller verkstéllande direktdren i nagot vésent-
ligt avseende:

o foretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till ndgon for-
summelse som kan féranleda ersdttningsskyldighet mot
bolaget, eller

» pd ndgot annat stt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vért mal betréffande revisionen-av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller frlust, och dirmed vart uttalande om
detta, &r att med rimlig grad av sikerhet bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptdcka atgérder eller férsummelser som
kan foranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst eller foriust inte &r
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instélining under hela revisionen. Granskningen av
férvaltningen och férslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller foérlust grundar sig framst pa revisionen av riken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs
baseras pd var professionella beddmning med utgdngspunkt i
risk och vésentlighet. Det innebér att vi fokuserar gransk-
ningen pd sddana &tgérder, omraden och forhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dvertradelser
skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi g&r
igenom och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
dtgdrder och andra férh&ilanden som &r relevanta for vart
uttalande om ansvarsfrinet. Som underiag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betriffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget &r forenligt med
aktiebolagslagen.

Stockholm den 20 februari 2020
Ernst & Young AB
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