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Naromsorg for dig

Nar AB SOLOM bildades 2013 var det forsta gangen som en kommun bolagiserade den
egna regin inom vard och omsorg, och vi ar fortfarande unika.

Att vi ar lokala och finns ndra dr en av vara storsta fordelar. Det ar for Sollentunaborna vi
finns till. Hos oss gar allt dverskott tillbaka till verksamheten for att anvdndas till kvalitets-
forbattring och utveckling. Det ger oss trygghet och langsiktighet.
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2021 i korthet

2021 var ett ar fyllt av bade framgangar och utmaningar. Den ekonomiska trenden ar
fortsatt positiv och satsningarna pa kvalitetsutveckling ger tydliga resultat.

Verksamhetsaret har praglats av stort fokus pa kvalitet och stabilitet i verksamheten.
Rorelseresultatet blev + 10 Mkr vilket motsvarar en rérelsemarginal pa 3 procent och en
forbattring med 8,1 miljoner kronor jamfort med féregaende ar.

Kvalitetsutvecklingsarbetet har under aret haft fokus pa organisation, struktur och
systematik. Kvalitetsindex landade pa 94 procent vilket ar en férbattring med tva
procentenheter jamfért med 2020. Under aret paborjades dven implementering av ett
digitalt kvalitetsledningssystem; Solklart.

Medarbetarunderstkningar, i form av s.k. temperaturtagningar, har genomforts varje
kvartal. Resultatet for medarbetarindex ligger pa 83,4 procent vilket ar en héjning med
1,5 procentenheter fran féregaende ar.

Utmaningarna under aret har till stor del handlat om att hantera pandemin och dess
foljdverkningar for att skydda skéra riskgrupper. Aven under 2021 lades stora resurser pa
skyddsutrustning till personalen men till skillnad fran 2020 sa var tillgangen under aret
mycket god. Tack vare statligt stdd och en stor anpassningsférmaga hos organisationen gav
pandemin ingen ekonomisk paverkan under 2021.

Rérelsemarginal Omséittning Ekonomisk effekt
av pandemin

3 314
procent Mkr O ks




85 %

av SOLOMs medarbetare
anger att de uppskattar
sin ndrmsta chef

88 %

av medarbetarna
upplever en god team-
kdnsla pd sin arbetsplats

ldg SOLOMs samlade
kvalitetsindex pd
for heldaret 2021

100 %

av de tillfrégade pd SOLOMs
gruppbostader inom LSS anger att
personalen hemma bryr sig om dem

98 %

av deltagarna inom daglig
verksamhet LSS anger att
personalen bryr sig om dem



Det har ar SOLOM

SOLOM &gs av Sollentuna kommun och finns till fér de kommuninvanare som &r i behov av
vard och omsorg. SOLOM har knappt 1 000 medarbetare och mer an 1 000 kunder.

Vér verksamhet
SOLOM finns pa narmare 40 platser runt om i kommunen och har verksamheter inom tva
omraden — adldreomsorg och LSS (funktionsnedsattning).

e |nom dldreomsorgen har SOLOM ett brett utbud av tjanster. Vi driver bland annat senior-
verksamhet, dldreboenden, korttidsboende, hemtjanst och dagverksamhet for adldre.

e Inom LSS driver SOLOM flera verksamheter som riktar sig till barn och vuxna med
funktionsnedsattning. Hit hor gruppbostad, servicebostad, barnboende, daglig
verksamhet, mobilt HSL-team, personlig assistans, kontaktperson samt ledsagar-
och avldsarservice.

For SOLOM géller samma regelverk som for de privata utforarna vilket staller krav pa
tillstand fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO).

Las mer om vara verksamheter och se vara filmer pa solom.se

E Scanna koden med din telefon for att komma till
. SOLOMs filmkanal med videopresentationer av
vara verksamheter.
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Vi starker individens
ratt att ta huvud-
rollen i sitt eget liv

Vara vardeord - SOLOM GER

Personligheten och kulturen hos SOLOM beskrivs
med tre vardeord- Glddje, Engagemang och Respekt.
Vardeorden praglar hela var verksamhet och
tillsammans bildar de ordet GER.

Var vardegrund

Var gemensamma vardegrund genomsyrar allt vi gor
och fungerar som malbild for hur vi arbetar:

e Alla manniskor ar unika med lika varde

e Alla har ratt till integritet, sjdlvbestammande och
sjalvstandighet

e Alla har ratt att uppleva meningsfullhet

e
o~

Vardegrunden visar var grundldaggande manniskosyn.
Tillsammans med vara vardeord styr den hur vi agerar
i vardagen.
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Vision och uppdrag

Var vision ar att vara det solklara vard- och omsorgs-
valet i Sollentuna.

Genom att leverera en vard och omsorg som ligger i
framkant bidrar vi till att gora skillnad. Hos oss gar
resurserna till de som faktiskt valt oss. Ingen behover

oroa sig 6ver att nagon ska sko sig pa ndgon annans
bekostnad.

De som viljer oss far nagot mer an bara vanlig vard och
omsorg. Hos oss ar alla i behov av omsorg i centrum.
Det ar for dem vi finns till, och inte tvartom.




Nagra ord fran VD

2021 var ett ar fyllt av framgdngar for SOLOM,
samtidigt som pandemin fortsatte att stélla
hoga krav pa organisationen. Det omfattande
forbattringsarbete som bolaget genomfort
fortsatter att visa tydliga resultat med stabili-
tet inom alla omraden, bade rorande ekonomi
och kvalitet.

En ekonomi i balans

SOLOM redovisar for andra dret i rad ett
positivt ekonomiskt resultat. Rorelseresultatet
blev 10 Mkr vilket ar en forbattring med 8,1
Mkr jamfort med 2020 och visar pd en tydligt
positiv trend. Den framsta anledningen till det
forbattrade resultatet ar effektivare organi-
sation och bemanning inom aldreboende,
hemtjanst, LSS-boende och daglig verksamhet
(LSS). Debiteringsgraden inom hemtjansten
Okade stadigt under aret och landade pa i
genomsnitt 75,7 procent for 2021, att jamfora
med 73 procent 2020 och 71 procent 2019. En
stabil chefsorganisation med hog kompetens
och lag omsattning bidrar ocksa starkt till det
forbattrade ekonomiska resultatet.

Pandemin har totalt sett inte paverkat det
ekonomiska resultatet for aret. Kostnaderna
for skyddsutrustning och sjukfranvaro har
varit hogre an normalt och vi har drabbats av
uteblivna intdkter da vissa verksamheter varit

stdngda och beldggningen pa dldreboende
periodvis varit mycket ldgre &n vanligt, men
detta har motts upp med lagre personalkost-
nader samt ersattning for skyddsutrustning
och sjuklénekostnader.

Organisationens formaga att hantera och
anpassa sig till pandemin har dven under 2021
varit avgorande for det ekonomiska resultatet.
Trots sankta intakter och ryckighet i
verksamheten pa grund av hog sjukfranvaro
och fallande intdakter har SOLOM lyckats
behalla effektiviteten pa en hog niva. Det har
funnits en stor foljsamhet till férandringar och
verksamheter har snabbt anpassats efter nya
forutsattningar.

Nér det géller utvecklingssatsningar inledde
bolaget ett samarbete med en privat bygg-
entreprendr for uppstarten av ett nytt
barnboende i egen regi under forsta
kvartalet 2022.

Hog kvalitet och nojda kunder
SOLOM dér ett attraktivt kommunalt alternativ
som sakrar valfriheten for Sollentunaborna
inom bade aldreomsorg och LSS. Vi arbetar
aktivt med kompetensutveckling, standiga
forbattringar och regelbunden kvalitetsupp-
foljning.



Ett ar fyllt av
framgangar

Sedan fyra ar tillbaka sammanstéaller SOLOM
kvartalsvis ett kvalitetsindex som baseras pa
data rérande manatlig rapportering av avvikel-
ser och klagomal, antalet allvarliga handelser
och ett aktivt forbattringsarbete. Under aret
som gatt har kvalitetsindex fortsatt att utvecklas
fran en redan mycket hog niva; fran 94 procent i
kvartal 1 till 95,7 procent i kvartal 4. Genom-
snittet for 2021 ar 94 procent vilket ar en
hdjning med 2 procentenheter jamfort med
foregaende ar. Bolagets interna kvalitetsrevision
foljer ocksa upp HSL-dokumentation, omsorgs-
dokumentation och implementering av lokala
rutiner. Aven har ar resultaten mycket bra och
visar pa en stark utveckling.

Under 2021 genomfordes pa uppdrag av SKR
(Sveriges Kommuner och Regioner) en nationell
brukarundersdkning inom LSS. Dar framkommer
det att trivseln ar hog inom daglig verksamhet
och inom LSS-boende ar det framfor allt om-
tanken fran personalen som varderas hogt. Den
nationella brukarundersdkningen inom aldre-
omsorgen som arligen genomfors pa uppdrag
av Socialstyrelsen forsenades pa grund av pan-
demin och kommer att genomforas under forsta
kvartalet 2022 istéllet. Men fran tidigare mat-
ningar vet vi att gott bemd&tande och fortroende
for personalen ar det man 6verlag uppskattar.




Vara m.edarbetare ar
var StOrsta tillgang

Under aret investerade SOLOM &ven i ett nytt
digitalt kvalitetsledningssystem, Solklart. Sats-
ningen syftar till att ytterligare forbattra bola-
gets kvalitetsarbete och innebadr i praktiken att
rapportering och uppféljning forenklas.

Hallbart ledar- och medarbetarskap
Vara medarbetare ar var storsta tillgang. Det ar
oerhort viktigt att de som arbetar hos oss trivs,
kanner arbetsgladje och stolthet. Vi arbetar
darfor mycket medvetet for att skapa en god
arbetsmiljo, ett valfungerande ledarskap och
erbjuda kompetensutveckling pa alla nivaer.
Med vara ca 1000 medarbetare utgér SOLOM
nastan en fjardedel av kommunens anstallda
och ar en av Sollentunas storsta arbetsgivare.

| kommunen finns dven ett stort antal privata
utforare, vilket staller stora krav pa oss som
arbetsgivare for att vi ska std oss i konkurrensen.

Varje kvartal genomfér SOLOM en sa kallad
temperaturmatning dar omraden som med-
arbetargladje, engagemang, teamkansla och
ledarskap mats. Det ger oss mdjlighet att agera
snabbt dar sa behdvs och dven folja utveckling-
en under aret. Aven under 2021 har medarbe-
tarindex visat ett mycket starkt resultat och 6kar
sitt genomsnitt med 1,5 procentenheter fran
foregdende ar till 83,4 procent.

Den totala personalomsattningen fortsatter
att minska och landar pa 9,9 procent, vilket ar
en minskning med 3,1 procentenheter jamfort
med foregdende ar.

| temperaturmétningarna kan vi dven se att vara
chefer trivs mycket bra och att de ar uppskatta-
de av sina medarbetare. Medarbetarindex for
SOLOMs chefer ligger totalt pa 84,8%.

Varumdarke och vardegrund

SOLOMs varumarkes- och vardegrundsarbete ar
en levande del i vardagen pa vara verksamheter
och cheferna har anvandbara verktyg och stod
av utbildade vardegrundsombud pa varje verk-
samhet. Genom aktiv storytelling lyfts regelbun-
det goda exempel bade internt och externt for
att skapa intern stolthet och extern marknads-
foring. SOLOM har under aret som gatt dven vid
flera tillfallen omnamnts positivt i media.

Stabilitet och langsiktighet

Vart malmedvetna forbattringsarbete fortsatter
att visa resultat och den ekonomiska trenden

ar starkt positiv. Vi vet att SOLOM idag har en
hog effektivitet, ndjda kunder, medarbetare
som trivs, god kvalitet och ersattningsnivaer
som ligger i linje med de privata aktérerna. Det
visar tydligt att SOLOM ar ett konkurrenskraftigt,
attraktivt och hallbart kommunalt alternativ.
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Yiterligare ett ar
med pandemi

Under 2021 stabiliserades ldget rérande pandemin och dess paverkan pa SOLOMs
verksamheter. | borjan pa aret paborjades vaccination av bade kunder och medarbetare
vilket drastiskt minskade risken for smittspridning och allvarliga komplikationer till foljd av
viruset. Stora resurser lades aven under 2021 pa anvandning av skyddsutrustning som
munskydd, visir m.m. samt efterlevnad av hygienrutiner. SOLOM hade endast enstaka fall
av covid19-smitta hos kund under 2021.

Under arets forsta sex manader var flera verksamheter fortfarande stdngda; bland annat
dagverksamhet for aldre och seniortraffar. Hos flera kunder har dagverksamhet istallet
bedrivits genom aktiviteter i hemmet och inom dppen forebyggande verksamhet har digitala
[6sningar och traffar utomhus genomforts.

Inom LSS 6ppnade daglig verksamhet aterigen upp i borjan av aret, medan de publika delarna
pa tre dagliga verksamheter fortsatte att vara stangda. Hobbylagret och Tur & Retur hélls
stdngda for kunder till i slutet pa oktober medan Frejas café endast levererat catering under
2021, da lokalens beskaffenhet gjorde det omdjligt att 6ppna upp for allmanheten.

Bolaget har haft okade kostnader for skyddsutrustning och har dven drabbats av uteblivna
intakter eftersom vissa verksamheter delvis har varit stangda, men pandemin har dnda inte
paverkat det ekonomiska resultatet for aret.

SOLOM s krisledning var aktiverad under hela aret och har I6pande arbetat med
kriskommunikation och kampanjer for att sakerstélla information bade internt och externt.
Rutiner, hantering och tillgdng till skyddsutrustning har normaliserats och fungerat val. Ovriga
interna satsningar har handlat om att fortsatt sakerstalla tillgangen pa personal och utbilda
medarbetarna i nya rutiner kopplade till covid19, basala hygienrutiner och anvdandandet av
personlig skyddsutrustning.
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Hallbarhet

Ett lagarbete for
framtiden




Levande miljoarbete

SOLOMs miljéarbete har sin grund i gallande miljolagstiftning och i Sollentuna kommuns
klimatstrategi. Vi arbetar med miljofragor pa flera olika satt och pa manga olika nivaer. | vardagen
ar det moijligt att gora skillnad genom sma forandringar som pa sikt kan fa stor effekt. Det handlar
till exempel om att forbattra kallsortering och pappersatervinning, samt arbeta mer digitalt for att
minska pappersanvandandet.

Genom att ge alla medarbetare tillgang till intranat och egna e-postkonton mojliggors digitala
informationsvagar. Merparten av verksamheterna anvander lagenergilampor och kolsyrar vatten
istallet for att kopa fardigt bubbelvatten pa flaskor, samt handlar ekologiskt i stérsta maojliga man.

Maijoriteten av mlljomalen overtraffade

SOLOMs miljomal utgar fran Sollentuna kommuns fokusomraden for miljofragor och ror
kallsortering, andel miljéutbildad personal samt andel miljomarkt tvattmedel. Trots att SOLOMs
verksamheter dven under 2021 mott utmaningar i det praktiska miljoarbetet relaterat till den
pagaende pandemin i samhallet, har bolaget anda 6verlag lyckats bibehalla fina resultat i sitt
miljoarbete.

Malet kring minskad plastanvandning har inte varit mojligt att inforliva pa grund av att omfattande
inkép behovt goras av till exempel skyddsmaterial for att forhindra smittspridning enligt géllande
rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten samt Region Stockholm — och merparten av inkopta
skyddsmaterialartiklar ar tillverkade i plast.

Fokusomrdde Matt 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Resurshantering och konsumtion Kallsortering 98% 94% 100% | 100%
Kommunikation och kompetensutveckling Andel miljoutbildad personal 73% 90% 50% 33%
Mark och vatten Andel miljomarkt tvattmedel 91% 97% 100% | 100%

Malet for kallsortering 2021 var att 100 procent av bolagets verksamheter skulle kéllsortera och
malet har uppnatts. Fyra omraden (plast, metall, batterier och elmaterial) har kartlagts for
kallsortering och for tva av dessa har en forbattring skett under 2021.

Inom omradet kommunikation och kompetensutveckling mats andelen medarbetare som har
tagit del av Sollentuna kommuns miljoutbildning. Malet pa 90 procent naddes inte har, pa grund
av att medarbetarna framforallt haft fokus pa att genomfdra utbildningar i det nya digitala
kvalitetsledningssystemet Solklart.

Inom omradet Mark och vatten var malet att 100 procent av foretagets verksamheter under 2021
skulle anvanda miljomarkt tvattmedel. Utfallet visar att samtliga verksamheter uppfyller detta.
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Medarbetare

Var framsta resurs

SOLOM dr ett tjansteforetag vars framsta resurs ar dess medarbetare. Att ha medarbetare
som trivs med sina arbetsuppgifter, det team man ar en del av och den narmaste ledningen
ar avgorande for goda resultat inom alla omraden.

For att kartlagga trivsel och arbetsmiljo genomfér SOLOM fyra medarbetarundersdkningar
per ariform av s.k. temperaturmdtningar. Genom en digital enkat mats fem omraden
kopplade till vardeorden gladje, engagemang och respekt. Det ror sig om medarbetargladije,
teamkansla, ledarskap, engagemang och organisationsstolthet.

Genom att mata temperaturen varje kvartal kan eventuella brister tidigt identifieras. Om en
s.k. temperatursankning identifieras pa nagon verksamhet genomférs sedan en mer
djupgdende arbetsmiljoundersdkning och atgardsplaner tas fram. Genom att agera snabbt
undviks storre arbetsmiljoproblem da insatser kan séattas in tidigt for att komma tillrdtta med
eventuella problem.

Medarbetare som trivs

Resultatet for 2021 visade ett samlat medarbetarindex pa 83,4 procent for hela foretaget
vilket dr en 0kning fran foregdende ar med 1,5 procentenheter. De omraden som ligger i topp
ar Teamkdnsla 88 procent, Medarbetarglddje 85 procent och Ledarskap 85 procent.

Samlat medarbetarindex i procent for hela SOLOM
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81,0% 81,9% 83,4%
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Teamkdnsla 88
Medarbetargladje 85
Ledarskap 85
Engagemang 83

Organisationsstolthet 74

Medarbetarindex
per omrade helaret 2021
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En frisk arbetsplats

Pa grund av pandemin och de strdnga restriktioner som raddde vid minsta sjukdomssymtom

steg den totala sjukfranvaron fran 7,9 procent till 8,7 procent under 2021. Den korta
sjukfranvaron sjonk dock med 1,1 procentenheter.

Siffrorna over personalomsattning for 2021 visar att medarbetarna pa SOLOM trivs bra.

Personalomséattningen totalt fortsatter att sjunka, vilket visar pa en stabil organisation.

Personalomsdattning totalt

100%
80%
60%
40%
22,5%
20% 14,8% 13,0% 9,9%
0%
2018 2019 2020 2021
Personalomsdattning chefer
100%
80%
60% 52,4%
40%
26,1%
20% 11,5%
4,3%
0%
2018 2019 2020 2021
Generella nyckeltal medarbetare
2017 2018 2019 2020 2021
Antal anstéllda, totalt 1212 1270 1182 1106 973
Sjukfranvaro, total 6,8% 6,3% 6,8% 7,9% 8,7%
Sjukfranvaro, mer an 60 dagar 2,7% 2,1% 3,7% 2,8% 2,9%
Sjukfranvaro, upp till 14 dagar 3,0% 3,2% 3,1% 5,4% 4,3%
Personalomsattning 18,5% 22,5% 14,8% 13,0% 9,9%




Malick ar en
person som sef,
och bryr sig om,

varje manniska i
ett rum.

utdrag ur nomineringstext for Malick Faye,
Sjédngens dagliga verksamhet,
SOLOM-ambassadér april 2021

SOLOM-ambassadorer

Pa SOLOM gors varje dag insatser utdver det
vanliga. For att starka kulturen och lyfta fram
forebilder utses varje manad tva SOLOM-
ambassadorer, en inom aldreomsorg och en
inom LSS.

Medarbetare som pa ett sarskilt bra satt
formedlar vardeorden — gladje, engagemang
och respekt — kan utses till SOLOM-ambassador.
Sedan 2019 har mer &n 30 stolta SOLOM-
ambassadorer utsetts, utifran de 6ver 100
nomineringar som inkommit.

De kriterier som ligger till grund for vem som
blir ambassadér handlar bland annat om att
personen ar respektfull mot kollegor/kund/
anhdriga, ar positiv och sprider gladje, ar
engagerad och har en vilja att utveckla sig
sjalv och andra.
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En 6ppen och vilkomnande arbetsplats

SOLOM ér en inkluderande arbetsgivare som valkomnar mangfald pa sina arbetsplatser och som
aktivt arbetar for att ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenheter. Hos oss tolereras inga
former av trakasserier, krankande sarbehandling eller diskriminering.

Genom ett gott ledarskap, levande vardegrundsarbete och ett valfungerande systematiskt arbets-
miljdarbete skapas forutsattningar for att motverka och fanga upp forekomst av krankande
sarbehandling eller diskriminering. Vara chefer och ledare har kunskaper om hur de ska hantera
konflikter, krankande sarbehandling och diskriminering samt att omsétta dessa i praktiken. De ska
fanga upp tidiga signaler for att kunna upptacka krankningar i verksamhetens vardagliga arbete,
samt dven i andra sammanhang som i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar och i andra
motesforum.

Jamstdllda loner

Arligen genomfor foretaget en lénekartlaggning med syfte att upptécka, atgarda och férhindra
osakliga skillnader i 16n och andra anstallningsvillkor mellan kvinnor och man. Genom att vdrna

om manniskors lika varde och rattigheter sa kan vi som arbetsgivare utveckla ett rattvist foretag
som uppskattas av medarbetarna. Underlaget ar vardefullt vid rekrytering, kompetensutveckling,
arbetsmiljorelaterade fragor och |6neséattning. Inom de fyra vanligaste befattningarna inom SOLOM
(handledare, vardbitrade, vardare, underskoterska) ar I16nerna jamstallda utifran kon.

En del av kommunens plan for mangfald och jamstalldhet

Sollentuna kommun har en gemensam jamstélldhets- och mangfaldsplan som dven géaller SOLOM.
I kommunens personalpolicy framgar dven att alla medarbetare ska erbjudas samma mojligheter
oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Allas ansvar att rapportera avvikelser

Varje medarbetare ska vara medveten om sin egen mojlighet och skyldighet att medverka till ett
gott arbetsklimat och signalera till sin chef, HR-avdelning eller skyddsombud om nagot inte star ratt
till. Tidiga signaler ska alltid fangas upp och utredas.

Pa SOLOM s intranét finns en rapporteringsportal som pa ett enkelt satt fangar upp medarbetares
synpunkter och forenklar att rapportering sker, oavsett om det géller omsorgsavvikelser,
arbetsskador, tillbud, hot och vald eller allvarliga handelser/information. Det finns sjalvklart
mojlighet att vara anonym i samband med rapportering av allvarliga handelser/information.



Kvalitet

Ett standigt
pagdaende arbete

SOLOM har som heldgt bolag av Sollentuna kommun i uppdrag att utveckla den basta varden och
omsorgen for Sollentunas invanare. Genom engagerade chefer och medarbetare, en tydlig
struktur och systematiska uppfoljningar skapar vi ett levande kvalitetsarbete i vara verksamheter.

Att systematiskt arbeta med avvikelser ligger till grund for det [6pande forbattrings- och utveck-
lingsarbetet. Verksamheterna dokumenterar manadsvis rapporter avseende intraffade avvikelser.
Alla inrapporterade avvikelser analyseras och sammanstallas i manadsvisa kvalitetsprotokoll.

For att sakerstalla en god kvalitet ar det av stor vikt att [6pande folja upp kvalitetsarbetet vilket vi
gor internt pa olika satt; dels genom vart kvalitetsindex, regelbundna resultatuppféljningsmoten
och arlig internkontroll, men dven externt via bestallares avtalsuppfoljningar och
myndighetsgranskningar.

Stigande kvalitetsindex

Kvalitetsindex foljs upp kvartalsvis inom alla SOLOMs verksamheter. Uppfdljningen granskar
bland annat det systematiska kvalitetsarbetet fér avvikelserapportering, samt analys och
forbattringsatgarder for intraffade avvikelser.

Vidare granskas foljsamhet till handlingsplaner for intraffade allvarliga handelser, samt att
inkomna allvarliga klagomal direkt kommer till verksamhetens kannedom. Uppféljning sker dven
av aktuellt forbattringsarbete. De olika parametrarna sammanstalls i ett index.

Under 2021 lag samlat kvalitetsindex konstant éver bolagsmalet, som for 2021 var 91 %.

Kvalitetsindex per ar

100% 92% 94%
90%
80% 75%
70%
60% 58%
b
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2018 2019 2020 2021
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Jag trivs sa valdigt bra har, maten ar god,
trevliga kamrater och tradgarden ar
fantastisk... Men det allra basta ar nog
vara rakaftnar som kan halla pa till langt
inne pa natten!

Berra, bor pd Edsbergs dldreboende

Personalen pa mitt boende ar bast! De

ar alltid glada och jag kanner mig trygg

med dem. Mitt boende ligger jattefint

har pa dngen och det finns sa mycket
natur runt omkring.

Stina, bor i servicebostad LSS

Kulturverkstan ar basta jobbet!
Det bdsta ar att fa traffa
personalen och att jag far baka
och spela musik, som jag gillar.

Ibbe, gér pd Kulturverkstans
dagliga verksamhet (LSS)

Det ar alltid sa trevligt pa Solrosen; vi far
god mat, trevligt umgadnge och roliga
aktiviteter. Jag aker alltid hem med ett
leende pa lapparna och langtar redan till

nasta gang det ar dags att dka dit igen!

Barbro, gdr pd dagverksamheten Solrosen




Kundnoéjdhet

Att ha kunder som ar ndjda med de tjanster som levereras ar en
mycket viktig kvalitetsparameter. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) méter arligen det man kallar for
brukarndjdhet genom nationella brukarundersékningar.
Resultaten fran dessa ligger till grund for forbattringsarbete och
kvalitetsutveckling.

Inom LSS genomférde SKR en nationell brukarundersokning under
hosten 2021 Dar deltog vuxna personer med funktionsnedsattning
inom gruppboende och serviceboende samt daglig verksamhet.

Pa grund av pandemin och radande restriktioner kunde inte den
nationella brukarundersékningen inom adldreomsorg genomforas
under 2021. Den genomfors istallet under varen 2022. SOLOM
genomforde dock med hjalp av Socialstyrelsens leverantor
(Indikator) en egen brukarundersokning i nov/dec 2020. Det ar
resultaten fran den méatningen som lag till grund for
forbattringsarbete och kvalitetsutveckling under 2021.

Det samlade resultatet for bolaget visar en positiv trend, se nedan

(observera att siffran for 2021 ej inkluderar affaromrade SOL
eftersom ingen matning gjordes) .

Brukarkundnojdhet hela SOLOM
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100 %

av de boende i grupp-
bostad inom LSS anger
att de far den hjalp
de behover

98 %

av deltagarna inom
daglig verksamhet LSS
anger att personalen
bryr sig om dem

96 %

av hemtjanstkunderna
anger att de far
ett bra bemdétande
fran personalen*

92 %

av de svarande i
brukarundersékningen
for aldreboende uppger
att de far bra bemétande
fran personalen*

88 %

av de de boende i
servicebostader inom LSS
kdnner sig trygga med
boendepersonalen

*resultaten for dldreomsorg kommer
fran brukarundersékning som genom-
foérdes av Indikator dec 2020. Under-
sokningen 2021 utgick p.g.a. pandemi.
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Digital satsning sdkrar kvalitetsarbetet

Under 2021 paborjades implementeringen av Solklart, SOLOMs nya digitala kvalitets-
ledningssystem som levereras av Canea. Systemet har skraddarsytts och anpassats efter
SOLOMs behov och en pilotstudie genomfordes under sommaren for att sakerstalla
funktionalitet och anvandarvanlighet. Under hésten paborjades sedan implementeringen
som beraknas vara klar under kvartal 1 2022.

Solklart forenklar och forbattrar det systematiska kvalitetsarbetet samtidigt som det sadker-
staller kvaliteten for kunder/boende. Det ger till exempel hemtjanstmedarbetare majlighet
att gora avvikelserapportering direkt i mobilen. Systemet ger dven 6kade mojligheter till
statistik, analys och uppfoljning.

Rapportering av allvarliga héndelser till IVO

Under 2021 I3g antalet allvarliga avvikelser som skickades in till Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) fortsatt pa en 1ag niva, samtidigt som den totala rapporteringen av avvikelser
var hog. Detta indikerar en stor rapporteringsvilja och 6ppenhet i organisationen samtidigt
som antalet allvarliga incidenter ar |3g.

Under 2021 gjordes endast tre Lex Sarah-anmalningar till IVO och inte en enda Lex Maria.
Anmalningarna ror tva handelser inom LSS och en inom dldreomsorg och antalet ar en
minskning fran foregaende ar. Antalet anmalningar bor stéllas i relation till antalet kunder
som ar drygt 1000 st.

IVO var vid varje anmalan néjda med hur SOLOM hanterat avvikelsen och stéllde inte vid
nagot tillfdlle krav pa ytterligare atgarder fran SOLOM s sida. Viktigt att notera ar dven att det
ar kommunens Medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) som avgor om en allvarlig hdndel-
se ska foranleda en Lex Maria-anmalan till IVO, inte SOLOM sjalva.

Antal allvarliga avvikelser per ér
Lex Sarah

Om ett missférhdllande varit
allvarligt eller om det funnits
en pataglig risk for ett allvarligt
missférhallande inom verksam-
heter som bedriver omsorg,

ska detta anmdlas till 1VO.

=
o

3 Lex Maria

Vardgivare som bedriver
1 hélso- och sjukvdrd ska utreda
0 och anmdla héndelser som
har medfért eller hade kunnat
2019 2020 2021 medféra en allvarlig vardskada
till IVO.

O B N W & U1 OO N 0 ©

Lex Maria anmalan Lex Sarah anmalan
Kélla: www.ivo.se



Direktavtal & LOV-avtal

SOLOM har tva olika typer av driftsavtal for sina verksamheter, sa
kallade direktavtal samt avtal som upphandlats enligt LOV (Lagen
om valfrihetssystem).

LOV-avtal innebar att SOLOM konkurrerar pa samma villkor som de
privata utforarna. | praktiken innebar det att kunder/brukare sjalva
kan valja utférare, t ex inom hemtjanst, daglig verksamhet eller
boende.

SOLOM har totalt 35 avtal med Vard- och omsorgsnamnden, varav:

e ca 30 % ar direktavtal
e ca 70 % ar LOV-avtal

(4
.




Ekonomi

Positivt ekonomiskt
resultat

Omsdattning
Totala intakter uppgar till 314,1 (340,1) miljoner kronor, varav 13,1 (17,0) miljoner kronor avser
ovriga rorelseintakter. Av de 6vriga rorelseintakterna bestar hélften av bidrag och

kostnadsersattningar relaterade till pandemin.

Avrets resultat
Rorelseresultatet uppgar till 10,0 (1,9) miljoner kronor. Rorelseresultatet har forbattrats med
8,1 miljoner kronor jamfort med foregdende &r. Arets resultat fore skatt uppgar till 10,0 (5,1)

miljoner kronor.

Viktiga hdndelser under 2021

Verksamhetsaret har praglats av ett fortsatt fokus pa kvalitet, Ionsamhet och stabilitet i
verksamheten. Rorelsens resultat har forbattrats med 8,1 miljoner kronor jamfort med
foregaende ar, framst ett resultat av god beldggning inom LSS, forbattrad debiteringsgrad
inom Hemtjanst samt minskade administrativa kostnader.

B Omsattning === R&relsemarginal %

361 377 364 375 365

3%

0% 314
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Resultatrdkning

KSEK 2021 2020
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning Not 3-4 300 908 323123
Ovriga rérelseintakter Not 5-6 13 144 16 982
Summa rérelsens intdkter 314 052 340 105
Rorelsens kostnader

Personalkostnader Not 7 -251 083 -278 003
Ovriga externa kostnader Not 8-10 -52 469 -58 840
Avskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar Not 11-14 -514 -1 180
Ovriga rérelsekostnader 0 -181
Summa roérelsens kostnader -304 066 -338 204
Rorelseresultat 9 986 1901
Resultat fran finansiella poster

Rantekostnader och liknande resultatposter Not 15 -13 -12
Summa resultat fran finansiella poster -13 -12
Resultat efter finansiella poster 9973 1889
Bokslutsdispositioner Not 16 0 3200
Resultat fére skatt 9973 5089
Skatt pa arets resultat Not 17 -2 187 -1233
Arets resultat 7 786 3 856
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Balansrakning

KSEK Not 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill Not 11 0 0
IT-system Not 12 1446 528
1446 528
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter annans fastighet Not 13 1255 1338
Maskiner & Inventarier Not 14 343 269
1598 1607
Finansiella anlaggningstillgangar
Depositioner 106 106
106 106
Summa anlaggningstillgangar 3151 2241
Omsiéttningstillgangar
Fordringar
Kundfordringar 2 350 3157
Kortfristiga fordringar Sollentuna kommun 81622 71528
Kortfristiga fordringar pa koncernforetag 989 6134
Ovriga fordringar 3470 9658
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 18 6316 5 365
94 747 95 841
Kassa & Bank Not 19 93 68
Summa omsattningstillgangar 94 839 95 909
SUMMA TILLGANGAR 97 990 98 151



KSEK 2021-12-31 2020-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital Not 20

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 000 20 000
20 000 20 000

Fritt eget kapital

Overkursfond 10 000 10 000

Balanserat resultat 15520 11 664

Arets resultat 7786 3856
33 306 25520

Summa eget kapital 53 306 45 520

Obeskattade reserver Not 21 2 600 2 600

Skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 2424 2102

Kortfristiga skulder Sollentuna kommun 1051 3109

Skulder till koncernforetag 249 187

Skatteskulder 933 965

Ovriga skulder 7 746 9823

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 22 29 681 33 845
42 084 50 031

Summa skulder 42 084 50 031

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 97 990 98 151

F6r en mer detaljerad ekonomisk redogérelse, inklusive noter och kassaflédesanalys,
se SOLOMs drsredovisning 2021 - www.solom.se/arsredovisning (publiceras april 2022)
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