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VD har ordet

2021 var ett ar fyllt av framgéngar for AB SOLOM samtidigt som pandemin fortsatte att stélla hdga krav
pa organisationen. Det omfattande forbattringsarbete som bolaget genomfort fortsatter att visa tydliga
resultat med stabilitet inom alla omraden, bade rérande ekonomi och kvalitet. Bolaget har numera en
ekonomi i balans.

En ekonomi i balans

AB SOLOM redovisar for andra aret i rad ett positivt ekonomiskt resultat. Rérelseresultatet blev 10 Mkr
vilket ar en forbattring med 8,1 Mkr jamfért med 2020 och visar pa en tydligt positiv trend. Den framsta
anledningen till det forbattrade resultatet ar effektivare organisation och bemanning inom aldreboende,
hemtjanst, LSS-boende och daglig verksamhet (LSS). Debiteringsgraden inom hemtjansten dkade stadigt
under aret och landade pa i genomsnitt 75,7 procent fér 2021, att jdmféra med 73 procent 2020 och 71
procent 2019. En stabil chefsorganisation med hég kompetens och lag omséattning bidrar ocksa starkt till
det forbattrade ekonomiska resultatet liksom de fortsatt laga stabskostnaderna pa 5,8 procent.

Pandemin har totalt sett inte paverkat det ekonomiska resultatet fér aret. Kostnaderna for
skyddsutrustning och sjukfranvaro har varit hogre an normalt och vi har drabbats av uteblivna intakter
da vissa verksamheter varit stdngda och beldggningen pa dldreboende periodvis varit mycket lagre an
vanligt, men detta har métts upp med lagre personalkostnader samt erséttning fér skyddsutrustning och
sjuklénekostnader.

Organisationens férmaga att hantera och anpassa sig till pandemin har dven under 2021 varit avgbrande
for det ekonomiska resultatet. Trots sankta intdkter och ryckighet i verksamheten pa grund av hég
sjukfranvaro och fallande intdkter har AB SOLOM lyckats behalla effektiviteten pa en hog niva. Det har
funnits en stor féljsamhet till férandringar och verksamheter har snabbt anpassats efter nya
forutsattningar.

Nér det galler utvecklingssatsningar inledde bolaget ett samarbete med en privat byggentreprenér for
uppstarten av ett nytt barnboende i egen regi under férsta kvartalet 2022

Hog kvalitet och néjda kunder

AB SOLOM é&r ett attraktivt kommunalt alternativ som sékrar valfriheten for Sollentunaborna inom bade
dldreomsorg och LSS. Vi arbetar aktivt med kompetensutveckling, standiga férbattringar och
regelbunden kvalitetsuppféljning.

Sedan fyra ar tillbaka sammanstaller AB SOLOM kvartalsvis ett kvalitetsindex som baseras pa data
rérande manatlig rapportering av avvikelser, antalet allvarliga handelser och ett aktivt
forbattringsarbete. Under aret som gatt har kvalitetsindex fortsatt att utvecklas fran en redan mycket
hog niva; fran 94 procent i kvartal 1 till 95,7 procent i kvartal 4. Genomsnittet for 2021 &r 94 procent
vilket 8r en hojning med 2 procentenheter jamfért med féregaende ar. Bolagets interna kvalitetsrevision
foljer ocksa upp HSL-dokumentation, omvardnadsdokumentation och implementering av lokala rutiner.
Aven har dr resultaten mycket bra och visar pa en stark utveckling.
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Under 2021 genomférdes pa uppdrag av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) en nationell
brukarundersékning inom LSS. Dar framkommer det att trivseln &r hég inom daglig verksamhet och inom
LSS-boende ar det framfér allt omtanken fran personalen som vérderas hégt. Den nationella
brukarundersékningen inom dldreomsorgen som arligen genomférs pa uppdrag av Socialstyrelsen
forsenades pa grund av pandemin och kommer att genomféras under férsta kvartalet 2022 istillet. Men
fran tidigare matningar vet vi att gott bemétande och fértroende fér personalen &r det man éverlag
uppskattar.

Under aret investerade AB SOLOM &ven i ett nytt digitalt kvalitetsledningssystem, Solklart. Satsningen
syftar till att ytterligare forbattra bolagets kvalitetsarbete och innebér i praktiken att rapportering och
uppfélining forenklas.

Hallbart ledar- och medarbetarskap

Vara medarbetare ar var storsta tillgang. Det ar oerhért viktigt att de som arbetar hos oss trivs, kdnner
arbetsglddje och stolthet. Vi arbetar darfér mycket medvetet for att skapa en god arbetsmilj, ett
vélfungerande ledarskap och erbjuda kompetensutveckling pa alla nivder. Med vara ca 1000
medarbetare utgér AB SOLOM nastan en fjardedel av kommunens anstillda och &r en av Sollentunas
storsta arbetsgivare. | kommunen finns dven ett stort antal privata utférare, vilket stéller stora krav pa
oss som arbetsgivare for att vi ska sta oss i konkurrensen.

Varje kvartal genomfor AB SOLOM en sa kallad temperaturmétning dar omraden som medarbetarglidije,
engagemang, teamkénsla och ledarskap mats. Det ger oss mgjlighet att agera snabbt dir s& behévs och
adven félja utvecklingen under &ret. Aven under 2021 har medarbetarindex visat ett mycket starkt
resultat och &kar sitt genomsnitt med 1,5 procentenheter fran féregaende ar till 83,4 procent. Den
totala personalomsattningen fortsatter att minska och landar pa 9,9 procent, vilket &r en minskning med
3,1 procentenheter jamfort med féregaende ar.

| temperaturmdtningarna kan vi dven se att vara chefer trivs mycket bra och att de &r uppskattade av
sina medarbetare. Medarbetarindex fér AB SOLOMs chefer ligger totalt pa 84,8%.

Varumarke och vardegrund

SOLOM varumarkes- och vardegrundsarbete &r en levande del i vardagen p& vara verksamheter och
cheferna har anvéandbara verktyg och stod av utbildade vardegrundsombud pa varje verksamhet. Genom
aktiv storytelling lyfts regelbundet goda exempel bade internt och externt fér att skapa intern stolthet
och extern marknadsféring. AB SOLOM har under aret som gatt dven vid flera tillfdllen omnimnts
positivt i media.

s
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Stabilitet och l13ngsiktighet

Vart malmedvetna forbattringsarbete fortsatter att visa resultat och den ekonomiska trenden ar starkt
positiv. Vi vet att SOLOM idag har en hog effektivitet, ndéjda kunder, medarbetare som trivs, god kvalitet
och ersattningsnivaer som ligger i linje med de privata aktorerna. Det visar tydligt att AB SOLOM a&r ett
konkurrenskraftigt, attraktivt och hallbart kommunalt alternativ.

Véanliga halsningar

Jane Lundstrém, VD
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HALLBARHETSREDOVISNING

AB SOLOMs vision ar att vara det solklara vard- och omsorgsvalet i Sollentuna kommun. Varje dag
bidrar vi till att gora skillnad genom var standiga stravan efter att ge en vard och omsorg som
ligger i framkant och som gor att manniskor mar béttre.

AB SOLOM ska genom standiga forbattringar utveckla verksamheten med kundfokus och ansvar
i centrum. Pa sa satt anvands vara gemensamma resurser till samhallets basta.

Inom AB SOLOM menar vi att:

o Béttre hélsa och storre valbefinnande for vara kunder ar ett steg mot ett mer valmaende
samhalle.

o Hallbarhet betyder att vi maximerar var positiva padverkan genom samhaéllsansvaret som
foljer med vart uppdrag.

« Hallbarhetsstrategin bygger pa ett lagarbete déar varje medarbetare och varje del inom
var organisation bidrar i samverkan med vara kunder, leverantérer och 6vriga
samarbetspartners.

o Det ar viktigt att bygga vidare pa goda exempel och stréva efter stdndiga férbattringar.
Vi tar tillvara pa den kunskap som finns och nya idéer som kan géra oss béttre.

e Vimaste vaga se problemen utan att alltid ha I6sningen. Hallbarhetsarbetet ska inte
begransas av att utmaningarna ar komplexa.

| vart arbete for att bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle ar helhetsperspektivet centralt och
vi ser pa vart arbete utifran tre omraden — milj, socialt ansvar och ekonomiskt ansvar.

Affirsmodell

AB SOLOM erbjuder tjanster inom vard och omsorg, huvudsakligen i Sollentuna, men dven till viss
del i narliggande kranskommuner. Verksamheten bestar av dldreomsorg och verksamhet fér
personer med funktionsvariation. | AB SOLOMs uppdrag ingar att sakerstalla det kommunala
alternativet inom vard och omsorg samt fungera som kommunens utvecklingsresurs pa omradet.

4y
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Var organisation
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Var affirsidé

Vi starker individens ratt att ta huvudrollen i sitt eget liv. Vi ar ett kommunalt alternativ med hog
kvalitet och trygghet. Vi ar en inspirationskélla och forebild inom vard- och omsorgsomradet.

Var vision
Det solklara vard- och omsorgsvalet i Sollentuna.

Var virdegrund

o Alla manniskor ar unika med lika varde.

« Alla manniskor har ratt till integritet, sjadlvbestammande och sjélvstéandighet.

o Alla har rétt att uppleva meningsfullhet.

Véra virdeord

Var personlighet som foretag vill vi beskriva med tre vardeord:
glddje, engagemang & respekt

’B\v
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Miljbinsatser

AB SOLOMs miljdarbete har sin grund i gallande miljélagstiftning och i Sollentuna kommuns
klimatstrategi.

Praktiskt miljoarbete

AB SOLOM arbetar med miljofragor pa flera olika satt och pa manga olika nivaer. | vardagen &r
det mojligt att gora skillnad genom sma férandringar som pa sikt kan fa stor effekt. Det handlar
till exempel om att férbattra kallsortering och pappersatervinning samt arbeta mer digitalt for att
minska pappersanvandandet.

AB SOLOM har foljt Folkhdlsomyndighetens direktiv utifran radande pandemi och medarbetare
som har administrativa arbetsuppgifter har huvudsakligen arbetat hemifran. Aven fysiska méten
har varit minimala, vilket bidragit till minskad anvandning av bilkérning samt allmanna
kommunikationsmedel. | AB SOLOMs hemtjanstverksamheter anvdnder medarbetare elcykel for
att bestka kunder pa cykelavstand, vilket ar en &tgdrd fér att minska bilkérning. Aven pa
huvudkontoret har medarbetarna tillgdng till cykel for att besdka bolagets verksamheter.

Genom att ge alla medarbetare tillgang till intranat och egna e-postkonton méjliggors digitala
informationsvagar. Genom inloggning och att standardinstallningar for utskrifter alltid ar svart/vit
halls antal fargutskrifter nere. Féretagets kommunikations- och marknadsstrategi anger ocksa att
vi ska prioritera digitalt marknadsmaterial fore tryckt material vilket ur miljohanseende ar positivt.
Merparten av verksamheterna anvander aven lagenergilampor och kolsyrar sitt vatten istéllet for
att kopa fardigt bubbelvatten pa flaskor, samt handlar ekologiskt i stérsta mojliga man.

Aven under 2021 har det funnits utmaningar i det praktiska miljdarbetet relaterat till den
pagdende pandemin i samhallet. Bolagets mal for minskad plastanvandning har inte varit méjligt
att inforliva pa grund av den pagaende pandemin. Omfattande ink&p har behévt géras av till
exempel skyddsmaterial for att forhindra smittspridning enligt géllande rekommendationer fran
Folkhadlsomyndigheten samt Region Stockholm. Merparten av inkdpta skyddsmaterialartiklar ar
tillverkade i plast.

Miljomal och miljékartldggning

Med anledning av den pagaende pandemin har miljémalen for 2021 varit att minst behalla de
resultat som naddes i féretagets miljdmatningar 2020. Resultat i utférda miljokartlaggningar
under 2018 — 2020 har anvants som referens for 2021 ars resultat.

Miljdmalen utgar fran Sollentuna kommuns fokusomraden for miljofragor och ror kéllsortering,
andel miljéutbildad personal samt andel miljomarkt tvattmedel, se nedan:
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Fokusomrade Matt 2021 2020 2019 2018 2017

Resurshantering och konsumtion  |Kallsortering 100% 100% 94% 98% 96%

Kommunikation och
kompetensutveckling

Mark och vatten Ande! miljomarkt tvattmedel 100% 100% 97% 91% 85%

Andel miljoutbildad personal 33% 50% 90% 73% 69%

Trots att SOLOMs verksamheter under 2021 haft stora utmaningar med att hantera den
pagadende pandemin har bolaget 6verlag lyckats bibehalla fina resultat i sitt miljdarbete. Dock har
andelen medarbetare som gatt kommunens miljéutbildning minskat, framst med anledning av
att utbildningen ligger pa en alltfor Gvergripande niva.

Resurshantering och konsumtion

Inom omradet Resurshantering och konsumtion fokuserar miljomalen pa kallsortering. Under
2021 har AB SOLOMs dagliga verksamhet Norrhuset aterupptagit sin interna service dar de
erbjuder atervinning av kartong och tekniskt avfall fran foretagets verksamheter, som de lamnar
in vid atervinningsstationer. Servicen hade ett uppehali under 2020 pa grund av pandemin men
att den aterupptagits 2021 har varit mycket uppskattat hos bade deltagare och verksamheterna
som erbjudits servicen.

Malet for kéllsortering 2021 var att 100 procent av bolagets verksamheter skulle kallsortera och
malet har uppnatts. Fyra omraden (plast, metall, batterier och elmaterial) har kartlagts for
kallsortering och for tva av dessa har en forbattring skett under 2021. Storst forbattring har skett
for kallsortering av elmaterial som 6kat med 12 procentenheter. En liten minskning ses for metall
och plast; med 1 procentenhet.

Kallsortering
100% 100%

98%

96%

94%
Mt 2021 2020 2019 2018 2017
Kéllsortering metall 96% 97% 71% 90% 96%
Kallsartering plast 96% 97% 84% 88% 81%
Killsortering batterier 100% 97% 90% 98% 100%
e i A 018 AT Kallsortering elmaterial 96% 84% 87% 94% | 93%

Kommunikation och kompetensutveckling

Inom omradet kommunikation och kompetensutveckling ar det andelen medarbetare som har
tagit del av Sollentuna kommuns miljoutbildning som maéts. For 2021 var malet att 90 procent av
AB SOLOMs medarbetare skulle ha tagit del av miljoutbildningen. Utfallet blev att 33 procent av
verksamheternas medarbetare tog del av miljéutbildningen. Minskningen beror framst pa att
medarbetarna upplever att miljdutbildningen ar for dvergripande, samt att de under 2021 framst
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haft fokus pa att genomféra utbildningar i AB SOLOMs nya digitala kvalitetsledningssystem
Solklart.

Mark och vatten

Inom omradet Mark och vatten var malet att 100 procent av féretagets verksamheter under 2021
skulle anvdanda miljomarkt tvattmedel. Malet &r uppnatt da 100 procent anvander miljdmarkt
tvdttmedel.

Andel miljdutbildad personal - Andel miljémarkt tvittmedel
20% "’ 97%
73% so o1%

50% 85%

3%

2021 20 s 1018 017 m1 1020 ms 2018 017

En hallbar arbetsmiljé

AB SOLOM lagger stor vikt vid en god, sdaker och hallbar arbetsmiljo. Malsattningen med bolagets
arbetsmiljoarbete ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt sund arbetsplats for alla
medarbetare, dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa forebyggs.

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsmiljdarbetet vara systematiskt. Det innebar att arbetsmiljon
ska undersokas, riskbeddmas, atgardas och foljas upp kontinuerligt. Var och en ska kanna till
vilka krav som kan och ska stéllas pa arbetsmiljén, samt hur man gemensamt ska uppna en god
arbetsmiljo. Alla medarbetare i vara verksamheter &r arligen delaktiga i utformningen av de
gemensamma mal verksamheten skall ha enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift OSA,
Organisatorisk och Social Arbetsmiljo.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet ar gemensamt for alla verksamheter och
verksamhetschefer. Genom att alla arbetar utifran en gemensam systematik sakras
arbetsmiljdarbetet vid till exempel chefsbyten eller vid chefers franvaro. Styrdokument och
stdddokument &dr kdnda och gemensamma for att gora arbetsmiljdarbetet sa ldtt och sjalvklart
som mojligt. Kunskap i praktiskt och systematiskt arbetsmiljoarbete sakerstalls genom arlig
internutbildning.

Medarbetarndjdhet

Under 2021 har SOLOM, precis som tidigare ar, genomfort temperaturmatningar varje kvartal.
Matningarna undersdker hur arbetsmiljon upplevs i vara verksamheter. Genom att mata
temperaturen regelbundet, kan vi tidigt identifiera eventuella brister. Om en temperatursankning
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i en verksamhet identifieras genomfors en mer djupgaende arbetsmiljéundersokning for att
utifran den hitta de atgarder som kravs for en positiv och halsofraimjande arbetsplats.

Temperaturmdtningen madter fem omraden kopplade till vara vardeord GER - glddje,
engagemang och respekt. Det ror sig om medarbetarglddje, teamkansla, ledarskap, engagemang
och organisationsstolthet.
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Resultatet fran 2021 ars sista temperaturmatning visade ett samlat medarbetarindex pa 83,3
procent for hela foretaget. De omraden som ligger i topp ar Teamkdnsla 87,4 procent, Ledarskap

84,6 procent och Medarbetarglddje 84,2 procent.

83,5
83,0
82,5
82,0
81,5
81,0
80,5
80,0
79,5

Medarbetarindex 2019 - 2021

2019

2020

2021

Genomsnittet for medarbetarindex
avseende hela 2021 var 83,4 procent
vilket dr en Okning med 1,5
procentenheter jamfort med
foregaende ar 2020.
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Jag upplever att v
behandlar varandra bra
arbetsteamet.

ol 5%
154%
l"“‘"’“‘ .

Jag kanner gladje 1 mat
arbete.

Min chef och jag wisar e 3 N Oftast
Smsesidig respekt for - S14.8% Tbland
varandra. N Safan

g B Inte alis

Jag ar stolt over ant
beratta for andra att jag -
jobbar pd SOLOM,

Jag kanner engagemang
for utvecklingen pd min
arbetsplats,

Diagrammet visar de omraden som maéts i temperaturtagningen och hur respektive fraga ar
utformad. Resultatet vdgs samman till ett totalt medarbetarindex (GMI).

Generella Nyckeltal PERSONAL

Antal anstéllda, totalt 973 1106 1182 1270 1212
Sjukfranvaro, total 8,7% 7.9% 6,8% 6,3% 6,8%
Sjukfranvaro, mer an 60 dagar 2,9% 2,8% 3,7% 2,1% 2,7%
Sjukfranvaro, upp till 14 dagar 4,3% 5,4% 3,1% 3,2% 3,0%
Personalomsattning *) 9,9% 13,0% 14,8% 22,5% 18,5%

*} 2018 justerad for dverldmnade verksamheter pa Vespergrand och Basunvagen. 2020 justerat for dverlimnade
verksamheter pd Malmvégen och Stupvagen. 2021 justerad for avvecklad verksamhet, Gillbogarden.

Manskliga rattigheter
AB SOLOM arbetar med flera delar inom ramen for manskliga rattigheter, bland annat ratten att
inte bli diskriminerad, lika rattigheter och majligheter oavsett sexuell 1aggning, konsidentitet eller
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konsuttryck, kvinnors atnjutande av manskliga rattigheter, jamstélldhet och mangfald. Nedan
beskrivs arbetet inom dessa omraden.

Ratten att inte bli diskriminerad

AB SOLOM ér en inkluderande arbetsgivare som vdlkomnar mangfald pa sina arbetsplatser och
som aktivt arbetar for att ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenheter. Inom bolaget
accepteras inga former av trakasserier, krdnkande sarbehandling eller diskriminering. Alla
medarbetare ska kanna till AB SOLOM s riktlinje mot krankande sarbehandling och diskriminering,
vilken har sin grund i regelverket kring arbetsmiljon och diskrimineringslagen, samt utgar fran
Sollentuna kommuns personalpolicy, samt jamstélldhets- och mangfaldsplan.

Genom ett gott ledarskap, levande vardegrundsarbete och ett vélfungerande systematiskt
arbetsmiljdarbete skapas forutsattningar fér att motverka och fanga upp férekomst av krdnkande
sarbehandling eller diskriminering. Vara chefer och ledare har kunskaper om hur de ska hantera
konflikter, krankande sarbehandling och diskriminering samt omséatta dessa i praktiken. De ska
fanga upp tidiga signaler for att kunna upptacka krankningar i verksamhetens arbete, samt dven
i andra sammanhang som i medarbetarsamtal, pa arbetsplatstraffar och i andra forum.

Arligen genomfor AB SOLOM en |6nekartlaggning med syfte att uppticka, atgarda och férhindra
oskaliga skillnader i |6n och andra anstéllningsvillkor mellan kvinnor och man. Genom att varna
om manniskors lika varde och rattigheter ar vi en rattvis arbetsgivare som uppskattas av
medarbetarna. Underlaget ar vardefullt i samband med rekrytering, kompetensutveckling,
arbetsmiljéfragor och lénesattning.

AB SOLOMs fyra vanligaste befattningar:

Antal Antal Andelen Medellon Medellon Medellbn K-l6ni%
Befattningar kvinnor man kvinnor  kvinnor man totalt aviv
Handledare 30 11 73% 26 939 28 114 27 254 96%
Vérdare 74 20" 79% 26 031 25 621 25944 102%
Vardbitraden 37 8' 82% 24710 23 616 24 515 105%
Underskéterskor 157 23" 87% 25737 25720 25735 100%
Antal 298 62 83% 25854 25768 25862 100%

Varje medarbetare ska vara medveten om sin egen mojlighet och skyldighet att medverka till ett
gott arbetsklimat och signalera till sin chef, HR-avdelning eller skyddsombud om nagot inte star
ratt till pa arbetsplatsen. Tidiga signaler ska alltid fingas upp och utredas. Atgérder ska skyndsamt
vidtas och vid behov ska handlingsplaner tas fram.
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Pa AB SOLOMs intranat finns, férutom mangsidig information och stédmaterial, en
rapporteringsportal som pa ett enkelt satt mojliggoér och fangar upp medarbetares synpunkter
och forenklar att rapportering sker, oavsett om det galler omsorgsavvikelser, arbetsskador,
tillbud, hot och vald eller allvarliga handelser/information (s.k. Visselblasarfunktion). N&r det
galler den sistndmnda finns sjélvklart mojlighet att vara anonym i samband med rapporteringen.

Lika rattigheter och mdjligheter oavsett sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck
Diskriminering av manniskor pa grund av sexuell laggning, kdnsidentitet eller konsuttryck star i
strid med den grundldggande principen om alla manniskors lika varde och rattigheter. Pa AB
SOLOM arbetar vi utifran en vardegrund som tydligt markerar manniskors unika vérde, ratt till
integritet, sjdlvbestdmmande och sjalvstandighet, samt ratten att uppleva meningsfullhet.

Kvinnors dtnjutande av méanskliga rattigheter

Arbetet for att framja jamstélidhet och motverka diskriminering pa grund av kén pagar hos AB
SOLOM, i Sverige och i hela variden. Regeringsformen férbjuder lagstiftning som missgynnar
nagon pa grund av kén, om inte lagstiftningen utgor ett led i stravan efter att dstadkomma
jamstélldhet mellan man och kvinnor. Arbetet med denna fraga ska syfta till att undanréja
bristande jamstalldhet mellan kvinnor och méan och framja jamstalldhet mellan kénen.

Jamstélldhet och mangfald

Sollentuna kommun har en jamstélldhets- och mangfaldsplan som &ven galler AB SOLOM. |
kommunens personalpolicy framgar dven att alla medarbetare ska erbjudas samma mdjligheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Dar tydliggors ocksa att det
inom kommunens arbetsplatser inte tolereras nagra former av krdnkande sarbehandling,
diskriminering eller trakasserier.

Sollentuna kommun &r ansluten till den Europeiska deklarationen om jamstalldhet mellan kvinnor
och man pa lokal och regional niva (CEMR). Det innebéar att kommunen, och dess bolag, har
forbundit sig att systematiskt arbeta med jamstélldhetsfragorna, bekampa flerfaldig
diskriminering, samt strava efter att medarbetare pa alla nivaer inom organisationen speglar den
sociala, ekonomiska och kulturella mangfalden bland kommunens invanare.

AB SOLOM har i sin tur tagit fram en egen handiingsplan for jamstélldhet och mangfald. Planen
har tydliga mal och foljs regelbundet upp.

Jamstillda sjukskrivningar
Malet for 2021 var mer jamstéllda sjukskrivningar, vilket innebér att skillnader mellan kvinnors
och mans sjukfranvaro skulle ha minskat till 3 procent vid 2021 ars matning. Utfallet visade att

/JP
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skillnaderna i sjukskrivningarna for kvinnor och méan har ékat med 0,27 procent fran 2020 och att
kvinnor har 3,97 procent fler sjukskrivningsdagar &n ménnen. Det innebdr att skillnaden 6kat och
att det uppsatta malet inte har natts.

Jamstalld foérdldraledighet

Malet fér 2021 var att skillnaden mellan kvinnor och méns uttag av féréldraledighet skulle minska.
Utfallet visar att kvinnors andel av uttagna foréldraledighetsdagar uppgér till 54 procent, vilket ar
en minskning jamfoért med foregaende ar da andelen uppgick till 66 procent.

Antikorruption och mutor

Inom Sollentuna kommun finns en kommungemensam policy “Policy och riktlinjer avseende
mutor i Sollentuna kommun”. som AB SOLOM lyder under. Dokumentet ger AB SOLOM en bra
bas att std pa i arbetet med att férebygga korruption och mutor samt definierar bade
forhallningssatt och gransdragningsproblematik pa omradet.

Brott mot lagar och férordningar som ror korruption och mutor kan kraftigt skada saval bolagets
ekonomi som dess goda rykte och varumarke. AB SOLOM féljer upp och utreder samtliga fall dar
misstanke om korruption eller givande/tagande av muta kommer till kinnedom. | bolagets
internkontrollplan finns kontrollmoment och metoder beskrivna. Fér all representation inom
bolaget genomfdrs I6pande granskning samt stickprovskontroller.

Antal korruptionsdrenden under aret:

e 2017:0
e 2018:0
e 2019:0
e 2020:0
e 2021:0

Som kommunalt bolag lyder AB SOLOM under LOU (lagen om offentlig upphandling).
| syfte att sdkerstdlla att bolaget inte otillbérligt gynnar enskilda leverantérer, alternativt
medvetet eller omedvetet genomfor otillatna direktupphandlingar, finns regelverk och rutiner
framtagna for inkép till ett varde under 100 000 kronor, upp till 615 312 kronor samt dverstigande
615 312 kronor.

AB SOLOM lyder ocksa under de centrala policydokument som géller fér Sollentuna kommun och
dess bolagskoncern. Dessa policydokument beskriver bland annat minimikrav och
forhallningssatt rérande kravstalining i fragor som miljé, hallbarhet och ekonomiska férhallanden
hos upphandlad leverantor.

AB SOLOM har saval systemautomatiserad som manuell uppféljning av sin avtalsportfélj. Bada
kontrollerna syftar till att identifiera avtalsomraden eller inkép fran enskilda leverantérer som
indikerar att gransvardet for direktupphandling riskerar att éverskridas. Om uppféljningarna visar

N
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att offentlig upphandling enligt LOU beh&ver genomféras inom nagot avtalsomrade, initieras
detta i samrad med Sollentuna kommuns inképsenhet.

Denna hdllbarhetsredovisning utgdr bolagets lagstadgade hdllbarhetsrapport och dr en del av
férvaltningsberdttelsen for AB SOLOM med organisationsnummer 556647-6700. Arets
hdllbarhetsredovisning avser verksamhetsaret 2021.

A
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren i AB SOLOM, organisationsnummer 556647-6700, med
séte i Stockholms Ian, Sollentuna kommun, avger hdrmed arsredovisning fér verksamhetsaret
2021.

Belopp i KSEK dér inte annat anges, belopp inom parentes avser motsvarande varden
foregaende ar.

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har AB SOLOM valt att uppratta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten som en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten har éverldmnats
till revisorn samtidigt som arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna 7-17 i
detta dokument.

Koncernférhallanden

AB SOLOM é&gs av Sollentuna stadshus AB, vilket i sin tur &gs av Sollentuna kommun.

Allmdnt om verksamheten

AB SOLOM é&r en av de stérre aktérerna som bedriver vard- och omsorgsverksamhet i
Sollentuna kommun.

Verksamheten startade 2013 efter beslut i Sollentunas kommunfullméktige om att éverféra
kommunens egenregi inom vard och omsorg till bolaget.

AB SOLOMs verksamheter delas in i tvd huvudsegment: Aldreomsorg, i form av hemtjénst,
boende, dag- och férebyggande verksamhet och LSS, i form av personlig assistans, ledsagar-
och avldsarservice, boendestdd, grupp- och serviceboende samt daglig verksamhet.

Verksamheten bedrivs ndra kunderna pa drygt 35 platser i Sollentuna kommun. Vid arets slut
tillhandahéll AB SOLOM omsorgstjanster fér 1 040 kunder och sysselsatte 973 medarbetare
vilket motsvarar 493 heltidsanstallda.

AN
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Finansiell utveckling

Flerarsoversikt 2021 2020 2019 2018 2017
Rorelsens intakter (tkr) 314 052 340 105 364 868 374661 364314
Rorelseresultat (tkr) 9 986 1901 22065 -37619 -17 149
Rorelsemarginal (%) 3,2% 0,6% -6,0% -10,0% -4,7%
Resultat efter finansiella poster 9973 1889 -22076 -37631 -17 156
Arets resultat (tkr) 7786 3 856 4593 -2631 -259
Balansomslutning (tkr) 97 990 98 151 96217 101636 95781
Eget kapital (tkr) 53 306 45 520 41 664 37071 39703
Soliditet (%) 56,5% 48,4% 44,0% 365% 41,5%
Avkastning pa eget kapital (%) 18,7% 4,1% -53,0% -1015% -43,2%
Medeltal anstéllda 493 559 644 721 722

Forandring Eget Kapital

Aktie- Overkurs- Balanserat Arets Totalt

kapital fond resultat resultat Eget kapital

Ingdende balans 20 000 10 000 11 664 3 856 45 520
Resultatdisposition 3 856 -3 856 0
Arets resultat 7786 7786
Utgdende balans 20 000 10 000 15 520 7 786 53 306

Omsiéttning

Totala intdkter uppgar till 314,1 (340,1) miljoner kronor, varav 13,1 (17,0) miljoner kronor avser
dvriga rorelseintakter. Av de dvriga rorelseintakterna bestar halften av bidrag och kostnads-
ersattningar relaterade till pandemin.

Arets resultat

Rorelseresultatet uppgar till 10,0 (1,9) miljoner kronor. Rérelseresultatet har forbattrats med
8,1 miljoner kronor jamfért med féregaende ar. Arets resultat fére skatt uppgar till 10,0 (5,1)
miljoner kronor.

Viktiga hdndelser under aret

Verksamhetsaret har praglats av ett fortsatt fokus pd kvalitet, I6nsamhet och stabilitet i
verksamheten. Rorelsens resultat har foérbattrats med 8,1 miljoner kronor jamfort med
foregaende ar, framst ett resultat av god beldggning inom LSS, férbattrad debiteringsgrad inom
Hemtjanst samt minskade administrativa kostnader.

A
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- Kvalitet

AB SOLOMs kvalitetsarbete har under aret haft fokus pa att bygga och implementera ett nytt
digitalt kvalitetsledningssystem, Solklart. Solklart &r ett verktyg som tydliggdr struktur och
kvalitetsresultat for AB SOLOMs systematiska kvalitetsarbete, samt ett stdd for verksamheterna
da det underlattar och forenklar kvalitetsarbetet i vardagen.

Alla verksamheter har foljts upp via ett kvalitetsindex som visar goda resultat for 2021 — totalt
for bolaget 94 procent — vilket ar en forbattring med 2 procentenheter i jamférelse med 2020.
Uppféljningar av verksamheternas kvalitet har &ven skett lépande vid resultat-
uppféljningsméten  for kvalitet, dar maluppfyllnad samt féljsamhet till eventuella
handlingsplaner har stamts av.

Brukarunderstkning har for 2021 gjorts inom LSS dar vi ser ett bra medelresultat for
brukarnéjdhet; med 87 procent néjda brukare inom daglig verksamhet, servicebostad samt
gruppbostad.

Kvalitetsindex 2019-2021
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Basar 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021
- Pandemi

Under aret har vi sett en fortsatt stabilisering av laget rérande pandemin och dess paverkan
pa vara verksamheter. AB SOLOM har endast haft enstaka fall av Covid19-smitta under &ret.
Vaccinering av boende pa bade aldreboende och LSS-boende har genomférts |épande efter
aktuella och géllande rekommendationer.

Flera verksamheter (dagverksamhet och Gppen férebyggande verksamhet) har varit stingda

under arets forsta sex manader. Dagverksamhet har drivits genom att personalen gjort

aktiviteter i hemmet hos ett flertal kunder. Inom 6ppen forebyggande verksamhet har digitala

|6sningar och traffar utomhus genomforts. Under andra halvan av dret har dessa

verksamheter atergatt till det normala och successivt 6ppnats upp igen. Som ett resultat av

pandemin har AB SOLOM fortsatt att genomfora aktiviteter i hemmet hos ett flertal kunder /Bv
som inte kan tillgodogora sig den ordinarie verksamheten pa plats.
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| borjan av aret 6ppnades daglig verksamhet inom LSS upp.

Pandemin har totalt sett inte paverkat det ekonomiska resultatet for aret. Bolaget har haft
6kade kostnader for skyddsutrustning och har dven drabbats av uteblivna intakter eftersom
vissa verksamheter delvis har varit stdngda. Det har motts upp med lagre personal kostnader,
ersattning for skyddsutrustning avseende inkdp gjorda féregdende ar, samt Corona-ersattning
for bolagets sjuklénekostnader utéver det normala.

Under aret har bolaget fortsatt arbeta med I6pande kriskommunikation och kampanjer for att
sakerstalla information bade internt och externt. Rutiner, hantering och tiligang till
skyddsutrustning har normaliserats och fungerat vil. Ovriga interna satsningar har handlat om
att fortsatt sdkerstalla tillgangen pa personal och utbilda medarbetarna i nya rutiner kopplade
till Covid19, basala hygienrutiner och anvdandandet av personlig skyddsutrustning.

- Nya tillstand

Under aret har vi erhallit IVO-tillstand fér Landsnoravillan att bedriva ett LSS boende f6r barn.
Boendet kommer att invigas under bérjan av 2022. Ytterligare ett tilistand har vi fatt for att
bedriva daglig verksamhet pa Turebergsvagen.

- Effektivisering och styrning fér ekonomi i balans

Bolagets styr- och uppféljningsmodell ar ett centralt verktyg och ett viktigt stéd i arbetet med
att nd en hallbar och langsiktig ekonomi i balans. Modellen har utvecklats under aret med
affarsnara nyckeltal och nu sker all verksamhetsplanering med prognos och budget i verktyget.

Bolaget har implementerat ett nytt digitalt kvalitetsledningssystem (SOLKLART) under aret.
Systemet ska bidra till att underlatta och optimera arbetet med AB SOLOMs
kvalitetsuppféljning och styrning.

Inom verksamhetsomradet LSS har arbetet med optimering av bemanning och schema fortsatt
ge gett positiv effekt pa arets rorelseresultat och blivit en naturlig del av verksamhetsarbetet.
Beldggningen inom grupp- respektive serviceboenden &r god och inom daglig verksamhet (DV)
har antalet deltagare dkat successivt under aret.

Samtidigt som antalet deltagare 6kat inom daglig verksamhet har en arbetsinriktad daglig
verksamhet startats under aret, samt att férberedelser pagar for att starta en verksamhet med
en halso- och friskvardsinriktning.

Inom aldreomsorgen har det standiga forbattringsarbetet fortsatt att ge positivt resultat,
debiteringsgraden inom hemtjanst har fortsatt forbattrats. Vid utgangen av 2021 uppgar den
till 75,7 procent, att jamféra med 2020 da den lag pa 73 procent. Inom hemtjansten har dock
volymen minskat under aret.

Hemtjdnsten har genomfért kompetensutvecklingsdagar, dar samtliga medarbetare férdjupat
sig i bemotande, kvalitet och demenssjukdomar, genom beviljade stimulansmedel.

’J\J
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For dldreboenden har beldaggningen aterhamtat sig nagot jamfért med foregaende ar, for
helaret 2021 uppgick snittbeldggningsgraden till 91 procent, en 6kning jamfért med féregdende
ar. Beldggningsforandringen beror till viss del pd 6kat antal genomférda marknadsaktiviteter
sasom Oppet hus, visningsfilmer mm.

Debiteringsgrad Hemtjanst Beldggning Aldre boende

75.7% 92% 92%
71% 73%

BB

61% 90% 91%

B9%

2017 2018 2019 2020 021 2017 2018 2019 2020 2021

Under aret har fortsatt genomlysning av bolagets administrativa enheter genomforts vilket gett
en effektivare och mer anpassad administrativ organisation.

Under 2019 genomférde bolaget tillsammans med Sollentuna kommun ett analysarbete
(SOLOM 2.0) med syfte att tydliggora de viktigaste faktorerna som paverkar sikerstallandet av
bolagets ekonomiska hallbarhet och Ilangsiktighet. Under 2020 gav Kommunstyrelsen
kommunledningskontoret i uppdrag att, tillsammans med AB SOLOM och Vard- och
omsorgskontoret, utreda och beskriva AB SOLOMs roll och férutsattningar i kommunen. P&
grund av pandemin sattes projektet i vanteldge men aterupptogs i slutet av 2020. Ett forslag
avseende en forandrad roll for AB SOLOM har presenterats och beslutats av Kommunstyrelsen
att ga vidare med. Det innebar att AB SOLOMs verksamhet kommer att konkurrensutsattas pa
lika villkor som 6vriga utforare. Ett slutligt beslut kommer att tas i kommunfuliméaktige under
bbrjan av 2022.

- Aldreomsorg

Den 17 november 2020 togs beslut i Vard och omsorgsnamnden att ldgga ned dldreboendet
Gillbogarden och den 18 februari 2021 flyttade de sista boende ut fran Gilloogarden. Ett antal
av de boende flyttade till Edsbergs adldreboende.

- LSS

Avtalet for LSS Rehab & Halsa férlangdes i maj och géller nu till och med november 2023.
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Medarbetare

Medeltalet anstallda under 2021 uppgick till 493 (559). Av dessa var 395 (442) kvinnor och 98
(117) méan. Medelantalet medarbetare minskade med 13 procent jamfort med féregaende ar
vilket framst beror pa avvecklade verksamheter och minskad volym, men &ven fortsatt
forbattrad effektivitet.

Handelser efter rakenskapsarets utgang

Vard och omsorgsnamnden ska besluta om verksamheten 6ppna férebyggande ska 6verga till
kommunen. Vard- och omsorgskontoret ska presentera en plan for organisation med
dvertagande 1 april 2022.

Vard- och omsorgsnamnden i Sollentuna Kommun har fattat beslut om att upphandla natt-
och larmpatrull. Nattpatrullen bedrivs idag av AB SOLOM. Upphandlingen kommer att
avslutas i borjan av 2022.

Forvantad utveckling

Bolagets fortsatta fokus pa att behalla ett langsiktigt och hallbart resultat kommer att spegla
nasta ars verksamhet. Det fortsatta arbetet inom aldreomsorgen kommer att fokusera pa att
behalla debiteringsgrad och 6ka volymen. Inom LSS kommer fokus att ligga pa tillvdxt, samt att
fortsdtta arbetet med att behalla en optimal bemanning och schemalaggning. |
effektiviseringsarbetet ingar dven att fortsdtta se dver och anpassa stabsorganisationen till
verksamhetens behov.

Med de utmaningar som en fortsatt pandemin kan medféra framat, blir vart fokus att pa
basta satt fortsatta hantera pandemin pa ett tryggt och sakert satt fér vara kunder och
medarbetare. Vi vill ocksa ta vara pa de mojligheter som éppnats upp genom vart
effektiviseringsarbete och fortsatta finna nya lésningar och méjligheter till férbattringar.

AB SOLOMs digitaliserade kvalitetsledningssystem SOLKLART har implementerats pa ett flertal
enheter. Viser fram emot att systemet ska optimera och underlatta framtida anvdndning av
AB SOLOMs kvalitetsuppfoljning och styrning.

Vi ser fortsatt stor effekt pa medarbetarnéjdhet och personalomséattning genom AB SOLOMs
vardegrundsarbete utifran vara vardeord GER (Gladje, Engagemang och Respekt).

Risk

Bolaget agerar pa en begransad marknad saval geografiskt som tjanstemassigt. Detta haller
forvisso bolagets riskexponering pa en forhallandevis lag niva, men begransar samtidigt ocksa
maojligheterna till riskspridning och flexibilitet.

Risker som bolaget méter utifran detta faktum &r bland andra:

1+
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e Politik och myndighetskrav — bolagets verksamhet ar en del av samhillets
grundfunktioner, som de senaste aren varit féremal for stort fokus inom politik och
samhille.

e Politiska beslut, lokala eller nationella, med férandrade férutsattningar for saval
bolaget som branschen som féljd, kan fattas utom bolagsledningens kontroll.

e Som en konsekvens av ovanstaende kan bolaget méta forandringar i regelverk,
lagkrav, pris-/ersattningsstrukturer och andra grundlaggande foérutsattningar.

Medarbetare — bolagets verksamhet och framgang vilar pa ett kontinuerligt tillfléde av
kompetent personal. Férmagan att attrahera framtida personal inom vard och omsorg &r
avgoérande fér verksamheten. Okade krav pa formell kompetens i bolaget och/eller branschen
kan vytterligare forsvara kompetensforsériningen. Vi marker fortsatt av svarigheter i
kompetensforsorjningen inom sjukskéterskeomradet och ovrig legitimerad vardpersonal.
Behov av inhyrning pa grund av svarigheter att rekrytera ar en standig riskfaktor.

Kunder — Delar av bolagets verksamheter verkar inom Lagen om Valfrihetssystem (LOV).
Bolaget saknar har helt garantier for variationer i volym och &r sdledes beroende av att
bibehalla attraktionskraften jamfért med konkurrenter.

Konkurrenter — Omsorgsbranschen ar avreglerad och konkurrensen ar inom de flesta av
bolagets verksamhetsomraden stor. Férmagan att mota behov hos saval bestéllar-
organisationer och individuella kunder som andra intressenter ar vital fér att ha kvar nuvarande
volymer. Framtida upphandlingar av bolagets och kommunens boenden inom adldreomsorg och
funktionsnedsattning utgor en avsevard risk for bolagets formaga att bibehalla aktuell niva pa
omsattning.

Geografi — Kommunallagen begrédnsar geografiskt SOLOMs mojligheter till tillvdaxt. SOLOM kan
sdlja Overkapacitet pa befintliga verksamheter till andra kommuner och inom vissa segment
dven vaxa organiskt, men far inte etablera ny verksamhet utanfér kommunens granser. Da
bolagets volym minskar leder denna begransning i férlangningen till en ekonomisk risk.

A
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans férfogande star:
Balanserat resultat (kr)

Overkursfond (kr)
Arets resultat (kr)

Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras enligt foljande:

I ny rékning balanseras

A
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15520 000 kr
10 000 000 kr
7 786 000 kr

33306 000 kr

33 306 000 kr

e
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RESULTATRAKNING

KSEK 2021 2020
Rorelsens intédkter

Nettoomsattning Not 3-4 300 908 323 123

Ovriga rorelseintakter Not 5-6 13 144 16 982

Summa rérelsens intikter 314 052 340 105

Rorelsens kostnader

Personalkostnader Not 7 -251 083 -278 003

Ovriga externa kostnader Not 8-10 -52 469 -58 840

Avskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar Not 11-14 -514 -1 180

Ovriga rérelsekostnader 0 -181

Summa rorelsens kostnader -304 066 -338 204
Rorelseresultat 9 986 1901

Resultat fran finansiella poster

Réntekostnader och liknande resultatposter Not 15 -13 -12
Summa resultat fran finansiella poster -13 -12

Resultat efter finansiella poster 9 973 1889

Bokslutsdispositioner Not 16 0 3 200
Resultat fore skatt 9973 5089

Skatt pa arets resultat Not 17 -2 187 -1233

Arets resultat 7 786 3 856
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BALANSRAKNING
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KSEK Not

2021-12-31 2020-12-31

TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Goodwill Not 11 0 0
IT-system Not 12 1446 528
1446 528
Materiella anlédggningstillgangar
Forbattringsutgifter annans fastighet Not 13 1255 1338
Maskiner & Inventarier Not 14 343 269
1598 1607
Finansiella anldggningstiligangar
Depositioner 106 106
106 106
Summa anldggningstillgangar 3 151 2241
Omsittningstillgangar
Fordringar
Kundfordringar 2 350 3157
Kortfristiga fordringar Sollentuna kommun 81 622 71528
Kortfristiga fordringar pa koncernféretag 989 6 134
Ovriga fordringar 3 470 9 658
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 18 6316 5365
94 747 95 841
Kassa & Bank Not 19 93 68
Summa omsittningstillgangar 94 839 95 909
SUMMA TILLGANGAR 97 990 98 151
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KSEK

2021-12-31 2020-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital Not 20

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 000 20 000
20 000 20 000

Fritt eget kapital

Overkursfond 10 000 10 000

Balanserat resultat 15520 11 664

Arets resultat 7786 3 856
33 306 25 520

Summa eget kapital 53 306 45 520

Obeskattade reserver Not 21 2 600 2 600

Skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 2424 2102

Kortfristiga skulder Sollentuna kommun 1051 3109

Skulder till koncernféretag 249 187

Skatteskulder 933 965

Ovriga skulder 7746 9 823

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 22 29 681 33 845
42 084 50 031

Summa skulder 42 084 50 031

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 97 990 98 151



AB SOLOM (556647-6700) 29(39)

Arsredovisning 2021

KASSAFLODESANALYS

(KSEK) 2021 2020

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 9 986 1901

Justeringar f6r poster som ej ingar i kassaflodet:

Av- och nedskrivningar 514 1361
10 500 3 263

Erlagd ranta -13 -12

Betald skatt -2 218 -886

Kflssa-f-lcide fl:an den Io.!:ande verksamheten 8 269 2365

fore forandringar av rorelsekapitalet

Kassafléde fran fordandringar i rorelsekapitalet

Okning (-) / minskning (+) av rérelsefordringar 24797 -7 270

Okning (+) / minskning (-) av rérelseskulder -7 916 -4 069

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 25 150 -8 975

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldaggningstillgangar -217 -177

Férvdrv avimmateriella anlaggningstillgangar -1 206 -336

Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 423 -513

Finansieringsverksamheten

Erhallet koncernbidrag 0 3 000

Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 3 000

Arets kassafldde 23 727 -6 488

Likvida medel vid arets ingang 18 329 24 818

Likvida medel vid arets utgang 42 056 18 330

Koncernkontomellanhavande Sollentuna kommun 41964 18 262

Kassa och bank* 93 68

Summa 42 056 18 330

* | kassaflodesanalysen hanteras koncernkonto som likvida medel. Se not 19
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NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt drsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

| balansrdkningen redovisas koncernkonton som kortfristig fordran/kortfristig skuld. | kassaflddesanalysen
betraktas koncernkonton som kassa och bank.

| resultatréakningen redovisas styrelsearvoden som Ovriga externa kostnader.

Koncerntillhorighet

Nadrmast 6verordnade moderforetag som upprattar koncernredovisning i vilket foretaget ingar &r Sollentuna
stadshus AB, org.nr. 559087-2460, med site i Sollentuna. Moderféretag for hela koncernen &r Sollentuna
kommun, org.nr. 212000-0134, med sate i Sollentuna.

Intdkter

Intdkterna redovisas i enlighet med BFNAR 2012:1, som intdkt redovisas det verkliga vardet av vad som erhallits
eller kommer att erhallas. Fakturering sker som regel i efterskott efter faktisk beldggning, utférda timmar eller
efter fast pris.

Offentliga bidrag

Bolaget erhaller offentliga bidrag i form av stimulansmedel inom &ldreomsorgen, personalrelaterade stdd,
exempelvis l6nebidrag, trygghetsanstillning samt ersittning vid nystartsjobb. Bidragen redovisas som &vriga
rorelseintdkter vid betalningstillfallet.

Redovisning av leasingavtal

Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella leasingavtal. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstdllda avser alla typer av ersattningar som foretaget lamnar till de anstéllda. Foretagets
ersattningar innefattar bland annat léner, betald semester, betald franvaro och ersattningar efter avslutad
anstéllining (pensioner). Redovisning sker i takt med intjanandet.
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Ersattning till anstéllda efter avslutad anstallning

| foretaget finns saval avgiftsbestamda som formansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestdmda planer
klassificeras planer dar faststdllda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot ytterligare,
utdver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som formansbestimda och beriknas enligt Tryggandelagen och
redovisas i enlighet med forenklingsreglerna i BFNAR 2012:1 (K3).

Utgifter for avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den period de anstéllda utfor de tjdnster som
ligger till grund for forpliktelsen.

De avgiftsbestimda pensionerna redovisas som 4,5 procent av pensionsgrundande ersattningar upp till 7,5
inkomstbasbelopp. Dessa kostnader faktureras av KPA arsvis respektive halvarsvis. Formansbestdmda pensioner
avser ersdttningar éver 7,5 inkomstbasbelopp och redovisas i enlighet med fakturerade premier fran KPA. VD och
anstéllda som lénevéxlar hanteras mot faktura utan 6vriga avsattningar.

Anldggningstillgangar

Anlaggningstillgadngar redovisas till anskaffningsviarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar. Avskrivningar
beréknas pé ursprungliga anskaffningsvarden och sker linjart 6ver tillgdngarnas bedémda nyttjandeperiod.

Avskrivningstid for goodwill dr faststalld utifrin beddmda avtalstider vilka sammantaget éverstiger ARL:s riktlinje
om fem ars nyttjandeperiod, antaganden &r gjorda i enlighet med BFNAR 2012:1 och ARL:s avskrivningsregler
avseende immateriella anlaggningstillgangar.

Nyttjandeperiod avseende inventarier samt markanlaggningar ar berdknade utifran ekonomisk livslangd vid
Overtagandet.

Nyttjandeperiod avseende forbéttringsutgifter pa annans fastighet bedéms till 20 ar oavsett avtalstid for
hyresavtal. | det fall avtalet upphor kostnadsférs utgaende balans for aktuell férbattringsutgift.

Totala avskrivningstiderna uppgar till:
Inventarier 5ar
IT-system 5ar
Goodwill, dvertagen verksamhet 2013 7 ar

Férb. utg. annans fastighet 20 ar

Skatter

Bolagets skattekostnad utgdrs av summan av aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt berdknas pa det
skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran redovisat resultat i resultatrakningen da
det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter och kostnader som ar
skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld berdknas enligt de skattesatser som géller per
balansdagen. Uppskjuten skatt redovisas pa temporira skillnader mellan det redovisade och det skattemassiga
vérdet pa tillgdngar och skulder och omprévas varje balansdag. Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for
alla skattepliktiga temporara skillnader och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla
temporéra skillnader i den omfattning det ar sannclikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga
overskott. Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser och skatteregler som har beslutats fore balansdagen.
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Fordringar, skulder och avséttningar

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det [dgsta av dess anskaffningsvarde och det belopp
varmed de berédknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder virderas efter det férsta
varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder och avsittningar vérderas till de belopp varmed
de beriknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvirde om inget annat anges ovan.

Not 2 Uppskattningar och bedémningar

Foljande antaganden om framtiden och andra visentliga killor till osékerhet i uppskattningar pd balansdagen
skulle kunna innebdra en risk for justeringar av redovisade vérden for tillgdngar och skulder under nista
rakenskapsar.

Not 3 Nettoomsattning 2021 2020
Afférsomrade SOL 171244 126 089
Afférsomrade LSS 129 342 196 618
Ledning och stab 322 416

300 908 323 123

Not 4 Forsiljning och inkop mellan koncernféretag

Av bolagets intékter uppgar intédkter fran Sollentuna kommun till 263 (290) miljoner kronor,

vilket motsvarar 84 (85) procent av de totala intdkterna.

Bolaget har under aret kdpt tjanster fran Sollentuna kommun for 8,6 (8,3) miljoner kronor,

vilket totalt utgor 2,8 (2,4) procent av kostnaderna.

Bolaget har under aret kopt tjanster fran 6vriga bolag inom koncernen fér 8,9 (9,6) miljoner kronor,
vilket totalt utgoér 2,9 (2,8) procent av kostnaderna.

Not 5 Ovriga rérelseintikter 2021 2020
Afféarsomrade SOL 5 855 5518
Affarsomrade LSS 4123 5924
Ledning och stab 3166 5539

13 144 16 982

Not 6 Offentliga bidrag

Offentliga bidrag har redovisats som intdkt i de fall villkoren och kraven f6r att fa bidraget

har uppfylits.

Foljande offentliga bidrag har mottagits:

Personalanknutna bidrag 5,9 (7,9) miljoner kronor och erséttning fér skyddsmaterial 2,9 (4,3) miljoner kronor.
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Not 7 Personal 2021 2020
Medeltal anstéllda 493 559
Varav kvinnor, % ' 80 79
Styrelseledaméter
Pa balansdagen, antal 6 6
Varav kvinnor, % 50 50
Verkstillande direktor och andra
ledande befattningshavare 6 7
Varav kvinnor, % 100 100
Loner och ersiattningar har uppgatt till
Styrelse och verkstéllande direktor 2381 2050
Ovriga anstillda 178 485 197 639
180 866 199 689
Sociala kostnader exkl. pensionskostnader 56 782 63 722
Pensionskostnader 11 345 12 986
Varav pensionskostnader avseende styrelse och VD 423 415
Anstéllningsvillkor for VD
Mellan féretaget och verkstallande direktéren géller en dmsesidig uppsagning om sex
ménader. Vid uppségning fran bolagets sida erhalls ett avgéngsvederlag som uppgar till
sex manadsloner. Vid uppsagning fran verkstéllande direktérens sida utgar inget avgangs-
vederlag.
Medeltal anstélida avser heltidsarsarbetare i enlighet med BFNAR 2006:11.
Not 8 Ersattning till revisorerna 2021 2020
Ernst & Young AB
Revisionsuppdraget 0 127
0 127
6hrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC)
Revisionsuppdraget 132 0
132 0
Ersattning till lekmannarevisorer 40 41
40 41
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Not 9 Ovriga kostnader 2021 2020
Lokalkostnader 20528 19 269
Ovriga kostnader 31942 39 571
52 469 58 840
Ovriga kostnader per leverantsr
Kop fran foretag, foreningar och stiftelser 31470 37678
Kop fran Sollentuna kommun 8532 8252
Kop fran 6vriga kommunkoncernen 8828 8639
Kop fran évriga 3640 4270
52 469 58 840
Not 10 Operationell leasing 2021 2020
Kostnadsforda leasingavgifter avseende operationelia leasingavtal 17 375 16 649
Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsdgningsbara operationella
leasingavtal
Ska betalas < 1 &r 15493 14 280
Ska betalas inom 1-5 ar 18 580 16 456

Foretaget har under 2021 ingétt foljande vasentliga leasingavtal vilka redovisas som operationella leasingavtal:

Landsnoravillan, Yxvagen 2

Not 11 Goodwill 2021-12-31  2020-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 4924 4924
Arets inkdp 0 0
Utgaende anskaffningsvérden 4924 4924
Ingaende avskrivningar enligt plan -4924 -4 455
Arets avskrivningar enligt plan 0 -469
Utgaende avskrivningar enligt plan -4 924 -4 924
Restvérde enligt plan 0 0

Goodwill avser forvarvat 6vervérde pa de verksamheter
som Gverlatits fran kommunen till bolaget under 2013.
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Not 12 IT-system 2021-12-31 2020-12-31
Ingdende anskaffningsvéarden 4274 4390
Arets inkép 1206 336
Arets aterforing 0 -453
Utgaende anskaffningsvirden 5 480 4274
Ingaende avskrivningar enligt plan -3746 -3488
Arets avskrivningar enligt plan -288 -257
Utgdende avskrivningar enligt plan -4 034 -3 746
Restvirde enligt plan 1446 528
Not 13 Forbattringsutgifter annans fastighet 2021-12-31 2020-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 1666 1666
Arets inkép 0 0
Utgaende anskaffningsvirden 1666 1666
Ingdende avskrivningar enligt plan -328 -245
Arets avskrivningar enligt plan -83 -83
Utgaende avskrivningar enligt plan -411 -328
Restvérde enligt plan 1255 1338
Not 14 Maskiner & Inventarier 2021-12-31 2020-12-31
Ingaende anskaffningsvérden 761 584
Arets inkép 217 177
Utgaende anskaffningsvirden 978 761
Ingaende avskrivningar enligt plan -492 -393
Arets avskrivningar enligt plan -142 -99
Utgdende avskrivningar enligt plan -635 -492
Restviérde enligt plan 343 269
Not 15 Rantekostnader och likn. resultatposter 2021 2020
Réntekostnad pa leverantérsskulder 13 12
13 12
Not 16 Bokslutsdispositioner 2021-12-31 2020-12-31
Erhallna koncernbidrag 0 5000
Fordndring av periodiseringsfond 0 -1 800
0 3 200
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Not 17 Skatt pa arets resultat 2021 2020
Aktuell skatt pa arets resultat -2187 -1233
Redovisad skatt -2 187 -1233
Redovisat resultat fore skatt 9973 5 089
Bolagets effektiva skattesats 21,9% 24,2%
Avstamning av effektiv skattesats
Forvantad skattekostnad 20,6% (21,4%) -2 054 -1 089
Skatteeffekt av:
Permanenta ej avdragsgilla kostnader -130 -143
Schablonranta periodiseringsfond -3 -1
Redovisad skatt -2 187 -1 233
Not 18 Forutbetalda kostnader och
upplupna intidkter 2021-12-31 2020-12-31
Forutbetalda hyror 1520 932
Forutbetalda IT- och licenskostnader 1448 1087
Upplupna intékter 2999 3060
Ovriga poster 349 286
6 316 5 365
Not 19 Kassa & Bank 2021-12-31 2020-12-31
Kontantkassa 4 0
Foretagskonto Swedbank (swish) 88 68
93 68

Bolaget har ett koncernkonto hos Swedbank. Det klassificeras som en kortfristig fordran pa Sollentuna Kommun.

Saldo per 2021-12-31: 41 964 KSEK.
Saldo per 2020-12-31: 18 262 KSEK.

Not 20 Eget kapital

Antal Aktier: 200 000
Kvotvarde: 100 kr
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Not 21 Obeskattade reserver 2021-12-31 2020-12-31
Periodiseringsfond 2019-12-31 800 800
Periodiseringsfond 2020-12-31 1800 1800
2 600 2 600
Not 22 Upplupna kostnader och
forutbetalda intédkter 2021-12-31 2020-12-31
Upplupna semesterldner 10339 10 821
Upplupna pensionsutbetalningar 7883 8 663
Berdknade upplupna sociala avgifter 5462 6325
Upplupna I6ner 4331 5746
Berdknat arvode f&r revision och konsultation 116 96
Ovriga upplupna kostnader 1238 1154
Forutbetalda intékter 313 1039
29 681 33 845
Not 23 Eventualforpliktelser 23
Bolaget har inga eventualforpliktelser att redovisa
Not 24 Stillda sékerheter 24
Bolaget har inga stéllda sékerheter att redovisa
Not 25 Handelser efter balansdagen
Vard och omsorgsnamnden ska besluta om verksamheten 6ppna férebyggande ska éverga till kommunen.
Vard- och omsorgskontoret ska presentera en plan fér organisation med évertagande 1 aprit 2022.
Vard- och omsorgsnamnden i Sollentuna Kommun har fattat beslut om att upphandla natt- och larmpatrull.
Nattpatrullen bedrivs idag av AB SOLOM. Upphandlingen kommer att avslutas i bérjan av 2022.
Not 26 Forslag till vinstdisposition
Till drsstimmans férfogande star: 2021 2020
Balanserat resultat (kr) 15 520 000 11 663 907
Overkursfond (kr) 10 000 000 10 000 000
Arets resultat (kr) 7 786 000 3 855950
33 306 000 25 519 857
Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras enligt féljande:
I ny rékning balanseras 33 306 000 25 519 857
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Styrelsens forsakran

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med god redovisningssed och ger en rittvisande bild av
bolagets stéllning och resultat. Férvaltningsberattelsen fér bolaget ger en réttvisande dversikt éver
utvecklingen av bolagets verksamhet, stillning och resultat samt beskriver vésentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som bolag star infor. Styrelsens férsakran omfattar dven den lagstadgade
hallbarhetsrapporten.

Sollentuna 2022-02-18
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Ordlista

Lov

Lagen om valfrihetssystem i varden. LOV reglerar vad som ska gélla fér de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva kommunala och landstingskommunala verksamheter
genom att dverlata valet av utférare av stéd-, vard- och omsorgstjanster till individen.

LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. LSS &r en rittighetslag som syftar till att
manniskor med funktionsnedsattning ska fa det stéd som behdvs for att kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som moijligt.

SoL

Socialtjanstlagen utgdr en ramlag for socialtjansten och innehéller bland annat hemtjanst, HVB
och dldreomsorg. Lagen syftar till att framja méanniskors ekonomiska och sociala trygghet,
j@mlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallet.

VO

Inspektionen foér vard och omsorg. IVOs framsta uppgift &r att svara for tillsyn och
tillstandsprévning inom halsa- och sjukvard, socialtjinst och verksamhet enligt lagen fér stod
och service till vissa funktionshindrade.

Definitioner
Rérelsemarginal

Rorelseresultat i procent av rérelsens intakter.

Soliditet

Eget kapital plus 79,4 procent av de obeskattade reserverna, i procent av balansomslutning.

Avkastning pd eget kapital

Resultat efter finansiella poster i procent av eget kapital.

Medeltal anstdllda

Medeltal anstallda avser heltidsarsarbetare i enlighet med BFNAR 2006:11
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