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VD HAR ORDET — AR 2025

Ar 2025 har varit ett framgangsrikt &r for SOLOM. Med ambitionen att vara Sollentunabornas
forstahandsval fortsatter verksamheten att vaxa samtidigt som ldnsamheten starks. Genom ett
tydligt fokus pa kvalitet, hog brukarndjdhet och en ekonomi i balans visar SOLOM att
bolagsmodellen fungerar.

Den ekonomiska utvecklingen under aret har varit mycket positiv. Resultatet har forbattrats
med 11 Mkr och omsattningen har ékat med 13,8 Mkr. Den framsta orsaken &r den hoga
beldggningen pa vara aldreboenden. Satsningar pa varumadrkesutveckling och riktade
marknadsinsatser inom daglig verksamhet har ocksa givit goda resultat i form av bade 6kad
omsattning och forbattrad [dnsamhet. Aven beldggningen pé vara LSS-boenden visar en tydligt
positiv utveckling.

Under aret har SOLOM dessutom vuxit genom ett nytt direktavtal inom aldreomsorgen. |
september tog vi Over ansvaret for kommunens samlade natt- och larmpatrull samt for
installation av nyckelfria las och kameror for digital tillsyn. Ett nytt avtal har dven tecknats
rorande driften av ett mobilt HSL-team vilket fortsatt sdkrar uppdraget att ansvara for all basal
hemsjukvard inom kommunens LSS-verksamhet.

Kvalitet och utveckling

Regelbunden uppfoljning, analys och forbattring har lange varit en réd trad i SOLOMs
kvalitetsarbete. Genom att skapa en kultur dar medarbetarna uppmuntras att lara, vdaxa och
standigt utvecklas, lagger vi grunden for kontinuerliga forbattringar som marks i vardagen for
dem vi finns till for. Vart systematiska kvalitetsindex, som maéter rapportering av avvikelser,
allvarliga handelser och forbattringsarbete, visar dven i ar ett mycket starkt resultat med 95
procent — en tydlig spegling av engagemang och kvalitet i hela organisationen.

Innovation och utveckling ar en sjalvklar del av vart arbete. Under varen lanserades den digitala
utbildningsportalen SolSmart, som erbjuder medarbetarna nya majligheter till larande och
kompetensutveckling. Under hdsten inleddes tva spannande Al-projekt i samarbete med Civic
Innovation. Det ena projektet syftar till att utveckla en Al-assistent for SOLOMs externa
webbplats, som ska gora information och tjanster mer tillgangliga for allmanheten. Det andra
projektet fokuserar pa att forenkla och forbattra avvikelsehanteringen for medarbetarna.
Under aret har dven arbetet med appen Mariko fortsatt med fokus pa pilottestning i SOLOMs
LSS-verksamheter.

Vara kunder

Varje ar ges SOLOMs kunder mdijlighet att gbra sina roster horda genom de nationella
brukarundersokningar som genomfdrs av Socialstyrelsen samt Sveriges Kommuner och
Regioner. Resultaten ger en viktig bild av hur vara verksamheter upplevs och utgor ett centralt
underlag i vart fortsatta utvecklingsarbete. Den samlade brukarndjdheten uppgick aven i ar till
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82 procent, vilket ar i nivda med foregdende ar och samtidigt tva procentenheter dver arets
uppsatta mal.

Inom affarsomrdade LSS visar resultaten en mycket positiv utveckling. Den sammantagna
brukarnojdheten for gruppbostad, servicebostad och daglig verksamhet uppgar till 88 procent,
vilket speglar ett malmedvetet arbete med fragor som delaktighet och individanpassat stod.

Inom aldreomsorgen minskade den totala brukarnéjdheten med atta procentenheter jamfort
med foregaende ar och uppgick till 75 procent. Samtidigt ligger resultaten for bemotande
fortsatt pa en mycket hog niva, vilket tydligt visar pa medarbetarnas engagemang och
professionella forhallningssatt. Hemtjansten utmarker sig sarskilt genom en tydlig forbattring,
dar nojdheten har 6kat med tio procentenheter till 82 procent.

Under aret har SOLOMs arbete daven uppmarksammats externt. Vid Vard- och omsorgs-
kontorets Kvalitetsgala tilldelades bolaget fyra av de sju priser som delades ut till utforare, ett
tydligt kvitto pa det langsiktiga och kvalitetsdrivna arbete som bedrivs i organisationen.

Hallbart ledar- och medarbetarskap

| ett tjansteforetag som SOLOM ar medarbetarna karnan i verksamheten och var allra viktigaste
resurs. Tillsammans utgdr vi omkring en fjardedel av hela kommunkoncernen, och med drygt
1 000 anstéllda ar SOLOM en av Sollentunas storsta arbetsgivare. Genom vara medarbetares
kompetens, engagemang och omtanke skapas varje dag trygghet och kvalitet fér dem vi finns
till for.

For att langsiktigt starka denna kompetens har vi under aret genomfért utbildningssatsningar
inom bland annat ledarskap, lagaffektivt bemotande, fallprevention samt kognitiv sjukdom.
Inom bade adldreomsorg och LSS fortsdtter vi att arbeta enligt Svenskt Demenscentrums
utbildningsmodell Stjarnmarkt, med tydligt fokus pa personcentrerad omsorg. Parallellt
fortsatter utvecklingen enligt utbildningsmodellen ATUP, dar hemtjinsten certifierades under
féregaende ar.

Under aret har vi dven fornyat vart arbetssatt kring medarbetarundersokningar. Matningarna
genomfdrs numera halvarsvis och bygger pd samma omraden som tidigare, men med
férdjupade fragestdliningar inom varje omrade. Genom farre men mer genomarbetade
mattillfallen har vi skapat battre foérutsattningar for reflektion, dialog och uppféljning —
samtidigt som svarsfrekvensen har okat.

Resultaten visar tydligt att SOLOM ar en arbetsplats ddar medarbetare trivs. Den samlade
trivseln uppgar till 85 procent, bade sett till helaret och respektive halvar. Samtidigt ligger
chefsomsattningen kvar pa en lag niva, vilket bidrar till stabilitet, kontinuitet och ett ndrvarande
ledarskap i verksamheten.
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Mot denna bakgrund fortsatter SOLOM att utvecklas som ett konkurrenskraftigt, attraktivt och
hallbart kommunalt alternativ. Med vardeorden gladje, engagemang och respekt som
ledstjarnor arbetar vi varje dag for att erbjuda vard och omsorg av hog kvalitet. Vart
malmedvetna utvecklingsarbete ger tydliga resultat, och i kombination med en fortsatt positiv
ekonomisk utveckling skapas goda forutsattningar for att mota framtidens behov och fortsatta
stdrka fortroendet for SOLOM.

Vanliga halsningar

Carina Juhlin
VD AB SOLOM
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HALLBARHETSINFORMATION

AB SOLOMs vision ar att vara det solklara vard- och omsorgsvalet i Sollentuna kommun. Varje
dag bidrar vi till att géra skillnad genom var standiga stravan efter att ge en vard och omsorg
som ligger i framkant och som gor att manniskor mar battre.

AB SOLOM ska genom standiga forbattringar utveckla verksamheten med kundfokus och ansvar
i centrum. Pa sa satt anvands vara gemensamma resurser till samhallets basta.

Inom AB SOLOM menar vi att:

o Battre halsa och storre valbefinnande for vara kunder ar ett steg mot ett mer
vdlmaende samhalle.

o Hallbarhet betyder att vi maximerar var positiva paverkan genom samhallsansvaret
som foljer med vart uppdrag.

o Hallbarhetsstrategin bygger pa ett lagarbete dar varje medarbetare och varje del inom
var organisation bidrar i samverkan med vara kunder, leverantérer och évriga
samarbetspartners.

o Det ar viktigt att bygga vidare pa goda exempel och strava efter standiga forbattringar.
Vi tar tillvara pa den kunskap som finns, och nya idéer som kan gora oss battre.

o Vimaste vaga se problemen utan att alltid ha I6sningen. Hallbarhetsarbetet ska inte
begrdnsas av att utmaningarna ar komplexa.

| vart arbete for att bidra till ett Iangsiktigt hallbart samhalle ar helhetsperspektivet centralt
och vi ser pa vart arbete utifran tre omraden — miljo, socialt ansvar och ekonomiskt ansvar.

Affarsmodell

AB SOLOM erbjuder tjanster inom vard och omsorg, huvudsakligen i Sollentuna, men aven till
viss del i ndrliggande kranskommuner. Verksamheten bestar av aldreomsorg och verksamhet
for personer med funktionsnedsattning.
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Var organisation
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e vona verksambet Darm och ungs
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Var affarsidé

Vi starker individens ratt att ta huvudrollen i sitt eget liv. Vi dr ett kommunalt alternativ med
hog kvalitet och trygghet. Vi &r en inspirationskdlla och forebild inom vard- och
omsorgsomradet.

Var vision
Att vara det solklara vard- och omsorgsvalet i Sollentuna.
Var vardegrund
« Alla manniskor ar unika med lika varde.
« Alla manniskor har ratt till integritet, sjdlvbestammande och sjalvstandighet.

« Alla har ratt att uppleva meningsfullhet.

Vara véardeord
Var personlighet som foretag vill vi beskriva med tre vdrdeord:
glddje, engagemang & respekt
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Miljéinsatser

AB SOLOMs miljdarbete har sin grund i gallande miljélagstiftning, Sollentuna kommuns
klimatstrategi, samt valda delar ur de globala malen i Agenda 2030.

Praktiskt miljéarbete

AB SOLOM arbetar med miljofragor pa flera olika satt och pa manga olika nivaer. | vardagen ar
det mojligt att gora skillnad genom sma forandringar som pa sikt kan fa stor effekt. Det handlar
till exempel om att arbeta med kallsortering och pappersatervinning, samt arbeta mer digitalt
for att minska pappersanvandandet. Ett annat exempel ar att AB SOLOMs
hemtjanstverksamhet anvander elcykel for att ta sig mellan kunder nar det ar majligt.

AB SOLOM har 23 bilar och av dessa ar 70 procent miljobilar, vilket ar en minskning med 3
procentenheter jamfort med 2024. Malet ar att merparten av AB SOLOMs bilar ska bytas ut
successivt fram till 2030. Utifran AB SOLOMSs uppdrag och de forutsattningar som finns gallande
tillgang till laddstolpar for el samt risker for eventuellt stromavbrott, ar det idag inte sannolikt
att hela AB SOLOM s bilflotta kan vara helt utan fossilt bransle.

Under 2025 har vi fortsatt arbetet med att halla digitala moten istallet for fysiska nar det ar
mojligt, vilket bidragit till minskad bilkdrning och nyttjande av allmanna kommunikationsmedel.

Vi arbetar med att verksamhetsdokument och rapportering av olika avvikelser sker digitalt.
Atgarderna ingar som en del i vart systematiska miljdarbete.

Genom att ge alla medarbetare tillgang till intranat och egna e-postkonton mojliggors digitala
informationsvagar. Genom inloggning och att standardinstallningar for utskrifter alltid ar
svart/vit halls antal fargutskrifter nere. Foretagets kommunikations- och marknadsstrategi
anger ocksa att vi ska prioritera digitalt marknadsmaterial fore tryckt material, vilket ur
miljohdnseende ar positivt. Merparten av AB SOLOMSs verksamheter anvander lagenergilampor
samt handlar ekologiskt i storsta mojliga man.

| AB SOLOM arbetar vi dven med att dteranvédnda till exempel mobler och andra saker i vara
verksamheter, vilket administreras av var kommunikationsavdelning.

Under 2025 har Edsbergs aldreboende matt verksamhetens matsvinn vid fyra tillfallen. Matning
har gjorts under veckorna 15, 22, 40 och 49 och alla matrester mats utom kaffesump. Vi ser att
matsvinnet under 2025 har minskat med 13 kilo jamfort med 2024 och minskat med 19 kilo
jamfort med 2023.

Bakomliggande orsaker till att matsvinnet minskar ar att verksamheten har [6pande samtal om
hur matsvinn kan minskas. 2024 var det bland annat potatis som ofta slangdes. Rutinerna for
hur potatis skickas ut till avdelningarna har setts dver och detta har gett en positiv effekt.

Verksamheten arbetar dven aktivt med mat- och borad dar verksamhetens kock traffar de
boende for att ta del av synpunkter kring maten och kan darmed anpassa maten mer efter
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deras 6nskemal. Verksamheten har dven aktiva kostombud pa varje avdelning som arbetar med
mat- och maltidsfragor I6pande.

Vi arbetar for att fler verksamheter under 2026 ska minska sitt matsvinn. Vi uppmarksammar
den internationella matsvinnsdagen i september med aktiviteter.

AB SOLOM foljer arsvis upp olika miljdparametrar. Malsattningen ar att bibehalla eller forbattra
resultaten. Resultat for utforda miljokartlaggningar fran tidigare ar har anvants som referens
for 2025 ars resultat.

Miljomalen utgar fran Sollentuna kommuns fokusomraden for miljofragor och ror kallsortering,
andel miljoutbildad personal samt andel miljomarkt tvattmedel. Underlaget baseras pa en
enkat som samtliga verksamheter besvarat. Svarsfrekvensen pa enkaten ar 100% fran alla AB
SOLOMs verksamheter. Se resultat nedan:

Fokusomrade Matt 2025 2024 2023 2022 2021
Resurshantering och konsumtion |Kallsortering 100% 100% 920% 100% 100%
Kommunikation och

dnikation o¢ Andel miljsutbildad personal | 93% %) 59% 70% 33%
kompetensutveckling
Mark och vatten Andel miljdmaérkt tvattmedel 100% 100% 100% 100% 100%

*) saknas data

AB SOLOM har bibehallit fina resultat i sitt miljdarbete aven for 2025. En férbattring ses framst
avseende andelen miljéutbildad personal. Alla verksamheter har under aret kallsorterat metall,
batterier, elmaterial och plast.

Resurshantering och konsumtion
Inom omradet Resurshantering och konsumtion fokuserar miljomalen pa kallsortering. AB
SOLOMs dagliga verksamhet Norrhuset har under aret fortsatt arbetat med internservice dar
de hamtar kartonger och tekniskt avfall fran bolagets verksamheter, som de ldmnar in vid
atervinningsstationer i kommunen.

Malet for kallsortering 2025 var att 100 procent av bolagets verksamheter skulle kallsortera
och malet har uppnatts. Fyra omraden (plast, metall, batterier och elmaterial) har kartlagts for
kallsortering.

Matt 2025 2024 2023 2022 2021
Kallsortering metall 93% 100% 100% 96% 96%
Kallsortering plast 96% 92% 90% 96% 96%
Kallsortering batterier 86% 100% 95% 96% 100%

Kallsortering elmaterial 86% 100% 90% 96% 96%
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Kommunikation och kompetensutveckling

Under 2025 tog SOLOM fram en egen digital miljoutbildning som finns lattillganglig for alla
medarbetare via utbildningsportalen SolSmart. Den omfattar bland annat delar som ror
hallbarhetsutveckling, energi, transport och resor, vatten, mat, konsumtion och livsstil,
kemikalier samt avfall och resurshantering, och avslutas med ett kunskapstest. Under 2025 har
93 % av SOLOMs personal genomgatt miljdutbildningen.

Mark och vatten

Inom omradet Mark och vatten var malet att bibehalla resultatet pa 100 % for den andel
verksamheter som anvander miljomarkt tvattmedel. Malet ar uppnatt da 100 procent av AB
SOLOMs verksamheter har anvant miljomarkt tvattmedel under 2025.

En hallbar arbetsmiljo

AB SOLOM lagger stor vikt vid att erbjuda en god, sdker och langsiktigt hallbar arbetsmiljo.
Malsattningen med bolagets arbetsmiljdarbete ar att skapa en fysiskt, psykiskt och socialt
hallbar arbetsplats for samtliga medarbetare, dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohalsa forebyggs genom ett kontinuerligt och strukturerat arbete.

Enligt Arbetsmiljolagen (AML 1977:1160) ska arbetsmiljoarbetet bedrivas systematiskt. Det
innebar att arbetsmiljon regelbundet undersoks, riskbeddéms, atgdrdas och foljs upp. Alla
medarbetare ska ha kdnnedom om vilka krav som kan och ska stallas pa arbetsmiljon, samt hur
arbetsgivare och arbetstagare gemensamt bidrar till en god arbetsmiljo.

Det finns ett gemensamt arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet inom AB SOLOM.
Genom att arbeta utifran en gemensam struktur och metod sakerstalls kontinuitet och kvalitet
i arbetsmiljdarbetet, dven vid chefsbyten och tillfallig franvaro. Styrande och stddjande
dokument ar gemensamma och val kidnda i organisationen, i syfte att gora arbetsmiljoarbetet
tydligt, tillgdngligt och integrerat i den dagliga verksamheten.
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Under 2025 togs en ny intern arbetsmiljoutbildning fram for chefer, for att 6ka likvardighet och
tillgangligheten till kompetensutveckling inom det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Nasta ar kommer vytterligare satsningar genomforas for att starka och forenkla
arbetsmiljoarbetet, bland annat genom att digitalisera fler delar av arbetsmiljoprocessen i det
befintliga ledningssystemet Solklart.

Unders6kning av arbetsmiljon

Under 2025 har metoden for medarbetarundersdkningar, tidigare benamnda
temperaturmatningar, utvecklats. | stéllet for fyra matningar per ar har tva mer omfattande
matningar genomforts, en pa varen och en pa hosten. Fordandringen har genomforts mot
bakgrund av en tidigare negativ trend i svarsfrekvensen. Den nya modellen har resulterat i en
okning av svarsfrekvensen med 21 procentenheter jamfort med féregaende ar.

Den uppdaterade medarbetarundersokningen mater fortsatt fem omraden kopplade till
bolagets vardeord GER — glddje, engagemang och respekt. Omradena omfattar
medarbetargladje, teamkansla, ledarskap, engagemang och organisationsstolthet. | stallet for
en frdga per omrade mats nu tre fragor per omrade, vilka tillsammans bildar ett index. Till foljd
av det utokade fragebatteriet och den nya indexberdkningen ar resultaten for 2025 inte helt
jamforbara med det GMI som redovisades under 2024 och tidigare ar.

88
86
84
82
80
78
76
74
72
\2 @ Q & )
._(D(\o) \@b\ ¢ c;{_‘b \‘\\:\ @ 'b\\
N & & &0 @
& @ & & o0
<& B NV QOQ ((5\%
& &
&
ot

Var-25 MHost-25

Resultaten fran 2025 ars medarbetarundersdkningar visar ett stabilt resultat for bolaget. Det
omrade som skattades i topp under bade varens och hdstens méatning var medarbetargladje.
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Medarbetargladje | Mitt arbete kdnns meningsfullt (89 %)
Jag har en positiv kdnsla nar jag kommer till jobbet (83 %)

Jag har forutsattningar att gora ett bra och effektivt jobb (83 %)

Varje frdgeomrade har raknats fram genom ett medelvarde av tre fragor, dar varje fraga har
fyra svarsalternativ, som tillsammans bildar ett sammantaget index. Se tabell ovan.

Ett ytterligare syfte med den nya medarbetarundersokningen ar att moéjliggéra en fordjupad
analys av hur arbetsmiljon upplevs i verksamheterna, och att pa ett mer traffsakert satt
identifiera eventuella brister och utvecklingsomraden. Vid ldga resultat i den ordinarie
matningen kan en lokal och mer férdjupad undersdkning genomfdras for att narmare analysera

bakomliggande faktorer och ta fram riktade atgarder.

Medarbetarindex 2021-2025 Sett till 2025 ars genomsnitt for det
samlade indexet (GMI) erhaller AB SOLOM
L3 3850 . °
= ett hogt resultat pa 85 procent.

845

B34 43,3

2021 2022 2023 2024 2025 *)

*) ny utvecklad matmetod fran 2025

Generella Nyckeltal PERSONAL

2025 2024 2023 2022 2021
Antal anstallda, totalt 1011 1086 1073 1 066 973
Sjukfranvaro, total 76% 83% 8,3% 8,2% 8,7%
Sjukfranvaro, mer an 60 4,7%  50% 4,3% 4,0% 2,9%
Sjukfranvaro, upp till 14 31%  3,3% 3,6% 3,8% 4,3%
Personalomsattning *) 10,8% 15,7% 18,3% 17,0% 9,9%

*) Ar 2021 justerad for avvecklad verksamhet, Gillbogarden. 2022 justerad for éverlamnade av Nattpatrullen och Férebyggande Oppna

verksamheter. 2023 justerat for overlamnade Dagverksamheter.

Totalt antal anstallda inom bolaget minskar nagot under aret, fran 1086 till 1011.

Sjukfranvaron sjunker i jamforelse med tidigare ar och ligger totalt for 2025 pa 7,6
procentenheter. Korttidsfranvaron minskar ytterligare, till 3,1 procent — vilket ar den lagsta
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nivdn sedan 2017. Aven l&ngtidsfranvaron (sjukdom mer dn 60 dagar) minskar under 2025,
jamfort med 2024.

For att minska sjukfranvaron bedriver AB SOLOM ett aktivt och forebyggande
rehabiliteringsarbete, bland annat genom manatliga uppfdljningar med varje verksamhet.
Sedan 2023 har bolaget ett generost friskvardsbidrag och vi ser kontinuerligt over méjligheter
till ytterligare formaner som framjar halsa och valbefinnande.

Personalomsattningen har minskat med 4,9 procentenheter jamfort med foregaende ar. En
faktor till detta ar att bolaget haft ett starkt fokus pa arbetet med kompetensforsorjning och
darigenom lyckats behalla personal och viktig kompetens inom bolaget.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ar en av valfardens storsta och mest langsiktiga utmaningar. SCB har
redovisat foljande siffror kring den demografiska utvecklingen inom olika alderskategorier i
Sollentuna kommun fram till ar 2030:

Forandnng av antalet personer i olika aldersgrupper, Sollentuna 2014-2030

8 .
I" n III III
u_ln B n

Utvecklingen visar att andelen aldre i behov av omsorg 6kar i en betydligt snabbare takt an
tillgdngen pa arbetsfora personer med ratt kompetens. Den demografiska forandringen, i
kombination med 6kad digitalisering och teknikutveckling, innebar att valfardssektorn star infor
en omfattande strukturomvandling.

For att mota dessa utmaningar bedriver AB SOLOM ett strukturerat och kvalitetsinriktat arbete
for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla kompetenta medarbetare. Rekryteringar
genomfors enligt en tydlig och kvalitetssdkrad process, fran behovsanalys till anstallningsbeslut,
med utgangspunkt i verksamhetens langsiktiga kompetensbehov.

Genom ett kompetensbaserat arbetssatt sakerstalls att rekryteringar sker utifran vilken
kompetens och erfarenhet som kravs for uppdraget. AB SOLOM verkar aktivt for att motverka
diskriminering samt for att framja jamstalldhet och mangfald. Kravprofiler och platsannonser
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utformas inkluderande och syftar till att ge kandidater med likvardig kompetens likvardiga
mojligheter att soka anstallning inom bolaget.

En vdlplanerad introduktion ar en central del i att skapa goda forutsattningar for en trygg och
hallbar start pa anstallningen. En fungerande onboarding bidrar dven till att starka bolagets
arbetsgivarvarumarke, vilket ar en viktig faktor for att sdkerstalla framtidens
kompetensforsorjning.

Lonestruktur

AB SOLOM genomfor arligen en lonekartlaggning i syfte att identifiera, atgarda och forebygga
oskaliga skillnader i I6n och andra anstallningsvillkor mellan kvinnor och man. Lénesattningen
ska vara rattvis och baseras pa kompetens, kunskap och erfarenhet. Resultatet av
|6nekartlaggningen utgdr ett viktigt underlag vid rekrytering, kompetensutveckling och
|6nesattning. Genom att varna om allas lika varde och rattigheter starker AB SOLOM sin roll
som en rattvis och attraktiv arbetsgivare for bade kandidater och medarbetare.

Medelloner for AB SOLOMSs fem vanligaste befattningar:

Befattningar Antal Antal Andel Medellon Medellon Medellon K-l1oni%

& kvinnor man kvinnor kvinnor man totalt av M-I6n
Sjukskoterska 19 4 83% 49 991 50023 50 007 100%
Stédassistent 42 11 79% 29 346 30613 29980 96%
Vardbitrade 29 8 78% 27 676 26 975 27 326 103%
Vardare 22 5 81% 30349 31135 30742 97%
Underskoterska 108 22 83% 29972 29242 29 607 102%

Traditionellt har vard och omsorg framst lockat kvinnor, sa dven inom AB SOLOM.

Jamstalldhetsarbete

Arbetet for att framja jamstalldhet och motverka diskriminering pa grund av kon ar en
integrerad del av AB SOLOMs verksamhet. | enlighet med gallande lagstiftning ska bolagets
arbete bidra till att undanrdja osakliga skillnader mellan kvinnor och man samt framja
jamstalldhet mellan kénen.

Genom strukturerade processer inom bland annat rekrytering, kompetensutveckling,
|onesattning och arbetsmiljoarbete skapas forutsattningar for likvardiga réattigheter,
moijligheter och villkor for kvinnor och man. Arbetet syftar till att sdkerstélla ett jamstallt
arbetsliv dar alla medarbetare ges lika forutsattningar att utvecklas och verka pa lika villkor.

Mangfald och manskliga rattigheter

AB SOLOM bedriver ett strukturerat och langsiktigt arbete inom omradet mangfald och
manskliga rattigheter i syfte att sdkerstélla en inkluderande, trygg och hallbar arbetsmiljo.
Arbetet utgar fran principen om alla manniskors lika varde och innebadr att samtliga
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medarbetare ska ha lika rattigheter och méjligheter i arbetslivet, oavsett kon, kdnsidentitet
eller  konsuttryck, sexuell laggning, religion, nationalitet eller annan skyddad
diskrimineringsgrund.

AB SOLOM dar en inkluderande arbetsgivare som aktivt verkar for att ta tillvara medarbetares
olika kompetenser, erfarenheter och perspektiv. Inom bolaget accepteras inga former av
diskriminering, trakasserier eller krankande sarbehandling. Arbetet regleras genom bolagets
riktlinjer mot krankande sarbehandling och diskriminering, vilka utgar fran Arbetsmiljclagen
(1977:1160), Diskrimineringslagen (2008:567) samt Sollentuna kommuns personalpolicy och
jamstalldhets- och mangfaldsplan. Samtliga medarbetare ska ha kdnnedom om gallande
riktlinjer och hur avvikelser ska hanteras.

Genom ett narvarande ledarskap, ett aktivt vardegrundsarbete och ett systematiskt
arbetsmiljoarbete skapas forutsattningar for att forebygga, identifiera och atgarda risker for
diskriminering och krankande sarbehandling. Under aret har chefer och ledare dven genomgatt
utbildning i konflikthantering, med syfte att starka chefers formaga att fanga upp och kunna
agera pa tidiga signaler i den I6pande verksamheten; bland annat genom medarbetarsamtal
och arbetsplatstraffar.

Arbetsklimat och ansvarstagande

Ett gott arbetsklimat forutsatter delaktighet, ansvarstagande och tydliga rapporteringsvagar.
Varje medarbetare ska kanna till sin mojlighet och skyldighet att uppmarksamma chef eller
skyddsombud pa brister i arbetsmiljon. Tidiga signaler ska utredas och vid behov leda till
skyndsamma atgarder och handlingsplaner for att sakerstalla en god fysisk, psykisk och social
arbetsmiljo.

Via AB SOLOM s intranat finns information, stédmaterial och en digital rapporteringsportal som
mojliggdr snabb och enkel rapportering av risker i arbetsmiljon. Bolaget har dven tillgang till en
visselblasarfunktion tillsammans med Sollentuna kommun, dar extern part (PwC) tar emot bade
muntliga och skriftliga anmalningar. Funktionen bidrar till 6kad trygghet och mdjlighet till
anonym rapportering vid misstanke om oegentligheter.

Antikorruption och mutor

Inom Sollentuna kommun finns en kommungemensam policy “Policy och riktlinjer avseende
mutor i Sollentuna kommun” som AB SOLOM lyder under. Dokumentet ger AB SOLOM en bra
bas att std pa i arbetet med att forebygga korruption och mutor, samt definierar
foérhallningssatt och gransdragningsproblematik inom omradet.

Brott mot lagar och férordningar som ror korruption och mutor kan kraftigt skada saval
bolagets ekonomi som dess goda rykte och varumarke. AB SOLOM féljer upp och utreder
samtliga fall dar misstanke om korruption eller givande/tagande av muta kommer till
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kdannedom. | bolagets internkontrollplan finns kontrollmoment och metoder beskrivna. For all
representation inom bolaget genomfors |[6pande granskning samt stickprovskontroller.

Antal korruptionsdrenden under aret:

e 2021:0
e 2022:0
e 2023:0
e 2024:0
e 2025:0

Som kommunalt bolag lyder AB SOLOM under LOU (lagen om offentlig upphandling).
| syfte att sdkerstdlla att bolaget inte otillborligt gynnar enskilda leverantorer, alternativt
medvetet eller omedvetet genomfor otillatna direktupphandlingar, finns regelverk och rutiner
framtagna for inkdp till ett varde under 100 000 kronor, upp till 700 000 kronor samt
overstigande 700 000 kronor.

AB SOLOM lyder ocksa under de centrala policydokument som galler for Sollentuna kommun
och dess bolagskoncern. Dessa policydokument beskriver bland annat minimikrav och
forhallningssatt rorande kravstélining i fragor som miljo, hallbarhet och ekonomiska
forhallanden hos upphandlad leverantor.

AB SOLOM har saval systemautomatiserad som manuell uppfoljning av sin avtalsportfolj. Bada
kontrollerna syftar till att identifiera avtalsomraden eller inkdp fran enskilda leverantérer som
indikerar att gransvardet for direktupphandling riskerar att overskridas. Om uppféljningarna
visar att offentlig upphandling enligt LOU behover genomféras inom nagot avtalsomrade,
initieras detta i samrad med Sollentuna kommuns inkdpsenhet.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktoren i AB SOLOM, organisationsnummer 556647-6700, med
sate i Stockholms lan, Sollentuna kommun, avger harmed arsredovisning for verksamhetsaret
2025.

Belopp i KSEK dar inte annat anges, belopp inom parentes avser motsvarande varden
foregdende ar.

Koncernférhallanden
AB SOLOM égs av Sollentuna stadshus AB, vilket i sin tur dgs av Sollentuna kommun.

Allmdnt om verksamheten
AB SOLOM ar en av de storre aktorerna som bedriver vard- och omsorgsverksamhet i
Sollentuna kommun.

Verksamheten startade 2013 efter beslut i Sollentunas kommunfullméaktige om att 6verfora
kommunens egenregi inom vard och omsorg till bolaget.

AB SOLOM s verksamheter delas in i tvd huvudsegment; Aldreomsorg, i form av hemtjénst, natt-
och larm samt sarskilt dldreboende, och LSS, i form av personlig assistans, ledsagar- och
avlosarservice, kontaktperson, grupp- och servicebostad samt daglig verksamhet.

Verksamheten bedrivs nara kunderna pa cirka 30 platser i Sollentuna kommun. Vid arets slut
tillhandaholl AB SOLOM omsorgstjanster for 1 382 kunder och sysselsatte 1 011 medarbetare
vilket motsvarar 523 heltidsanstallda.

Finansiell utveckling

Flerarsoversikt 2025 2024 2023 2022 2021
Rorelsens intakter (tkr) 382 510 368 757 344 931 315 487 314 052
Rorelseresultat (tkr) 1233 -9 801 -34 754 3338 9 986
Roérelsemarginal (%) 0,3% -2, 7% -10,1% 1,1% 3,2%
Resultat efter finansiella poster 1557 -9 303 -33 748 3635 9973
Arets resultat (tkr) 16 557 697 -31 148 2 822 7 786
Balansomslutning (tkr) 101 990 78 496 80 931 114 017 97 990
Eget kapital (tkr) 42 234 25 677 24 980 56 128 53 306
Soliditet (%) 41,4% 32,7% 31,0% 51,0% 56,5%
Avkastning pa eget kapital (%) 3,7% -36,2% -135,1% 6,5% 18,7%
Medeltal anstéllda 523 533 530 481 493
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Foérandring Eget Kapital

Aktie-  Overkurs- Balanserat Arets Totalt
kapital fond resultat resultat  Eget kapital
Ingdende balans 20000 10000 -5 020 697 25 677
Resultatdisposition 697 -697 0
Arets resultat 16 557 16 557
Utgdende balans 20000 10000 -4 323 16 557 42 234

Omsattning

Totala intakter uppgar till 382,5 (368,8) miljoner kronor, varav 5,6 (5,4) miljoner kronor avser
ovriga rorelseintakter. Av de 6vriga rorelseintakterna bestar merparten av stimulansmedel och
resterande del av 6vriga bidrag och kostnadsersattningar.

Arets resultat

Rorelseresultatet uppgar till 1,2 (-9,8) miljoner kronor. Rorelseresultatet har forbattrats med
11,0 miljoner kronor jamfoért med féregdende ar. Arets resultat fore skatt uppgar till 16,6

(0,7) miljoner kronor.

Viktiga férhallanden och vdsentliga risker
Verksamhetsaret har fortsatt praglats av fokus pa kvalitet och stabilitet i verksamheten.
Rorelsens resultat har forbattrats med 11 miljoner kronor jamfoért med foregdende ar.

Den positiva forandringen beror framst pa en forbattrad beldggningsgrad under aret for
aldreboenden, framst for Bergkalla dldreboende (LOV). Okat antal deltagare inom LSS Daglig
verksamhet bidrar ocksa, samt lagre formansbestdamda engangspremiepensioner jamfort med
féregaende ar.

Inom omradet SOL har efterfrdgan Okat kraftigt pa boendeplatser inom aldreboenden,
samtidigt som fokus legat pa optimal bemanning och scheman. Dock har hemtjansten haft en
ldgre debiteringsgrad an foregdende ar, vilket gett upphov till fortsatta forbattringsatgarder i
strdvan mot en ekonomi i balans.

1 september 2025 6vertog SOLOM ansvaret for Sollentuna kommuns natt- och larmpatrull, ett
avtal som I6per under tre ar med moijlighet till forlangning. Uppdraget innebar ansvar for
trygghetslarmens utryckning dygnet runt, samt for alla hemtjanstinsatser i kommunen nattetid.

Inom omradet LSS har genomforda satsningar fran féregaende ar inom daglig verksamhet —
med bland annat varumarkesutveckling och marknadsinsatser — givit fortsatt fina resultat i 6kat
antal deltagare. Under aret har &dven ett av AB SOLOMs tva barnboenden gjort en
inriktningsféorandring, vilket innebér att bada barnboenden nu har samma malgrupp.
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Ett nytt direktavtal har tecknats med Vard- och omsorgskontoret, vilket innebar att AB SOLOM
fortsatter driften av basal halso- och sjukvard for alla LSS-verksamheter i kommunen. Avtalet
tradde i kraft 2025-12-01 och I6per pa 1 ar med mojlighet till forlangning.

Under 2025 har personalomsattningen bland chefer fortsatt sjunka jamfért med féregdende
ar, vilket ar en bidragande orsak till det forbattrade resultatet. Det systematiska
kvalitetsindexet har okat stadigt under aret vilket ocksa ar en del i det forbattrade resultatet.

- Kvalitet

Kvalitetsutvecklingsarbetet har under aret haft fortsatt fokus pa att utveckla och sakerstalla en
god kvalitet i AB SOLOMs verksamheter. Ett stod i detta arbete ar det digitala
kvalitetsledningssystemet Solklart, ett verktyg som tydliggdr struktur och resultat och méjliggor
analys for vart systematiska kvalitetsarbete. Solklart underlattar och férenklar kvalitetsarbetet
i vardagen.

Under 2025 har ett utvecklingsarbete paborjats med att ta fram en Al-assistent for att
rapportera omsorgsavvikelser for att ytterligare underlatta och forenkla kvalitetsarbetet i
vardagen. Under dret har dven ett projekt bedrivits for att ta fram en Al-assistent som stod for
besokare pa SOLOMs webbplats.

Alla verksamheter foljs upp via ett index for systematiskt kvalitetsarbete, som fortsatt under
2025 visar ett starkt resultat. En bidragande orsak till det starka resultatet ar en val
implementerad och fungerande uppfdljningsmodell med hjalp av Solklart, som utgar fran en
tydlig struktur. Utfallet avseende index for systematiskt kvalitetsarbete ar 95 procent for
helaret, vilket ar tre procentenheter battre an malsattningen pa 92 procent.

Uppféljningar av verksamheternas kvalitetsarbete sker |6pande vid resultatuppféljningsmoten
for kvalitet, dar maluppfylinad samt féljsamhet till eventuella handlingsplaner stams av. Utdver
det har en stabil chefsgrupp bidragit till det starka resultatet, dar cheferna tillsammans med
sina medarbetare arbetat med ett tydligt brukarfokus.
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Systematiskt kvalitetsindex 2021-2025 T T
’ Brukarngjdhet 202 2025

2021 %) 002 2013 024 F iR

*) Frén och med 2022 har indexet utvecklats och stdller hbgre

. ) L *) 2021 genomférdes ingen brukarundersékning fér
krav pd utvecklingsarbete och uppfélining.

dldreomsorgen. Indexet innehdller enbart LSS.

AB SOLOM har under 2025 deltagit i de nationella brukarundersdkningarna. Inom LSS ser vi ett
bra medelresultat for brukarndjdhet, med 88 procent ndjda brukare inom daglig verksamhet,
servicebostad och gruppbostad. Det ar ett forbattrat resultat med 6 procentenheter jamfort
med féregdende ar.

Inom daldreomsorgen; aldreboende och hemtjanst, har vi ett sammanlagt resultat for
brukarndjdhet motsvarande 75 procent, vilket ar ett forsamrat resultat med 8 procentenheter
jamfort med foregaende ar. Hemtjansten visar dock pa ett forbattrat resultat i 80 procent av
frdgorna och kundnojdheten forbattrades med 10 procentenheter till 82 procent i jamforelse
med foregdende ar.

Det forsamrade resultatet ses framst i tva adldreboende, och beror bland annat pa att
verksamheterna under 2025 haft utmaningar géallande bemanning i samband med en stor
tillstromning av boende under kort tid. Pa ett aldreboende fick dock SOLOM mycket goda
resultat i jamforelse med 6vriga verksamheter i Region Stockholm.

Bolagets totala n6jdhet uppgick under aret till 82 procent, vilket dverstiger malet pa 80 procent
och ar i nivda med foregaende ar.

| slutet av aret anordnade Vard- och omsorgskontoret inom Sollentuna kommun en
Kvalitetsgala for alla sina utforare. AB SOLOM vann fyra av totalt sju prestigefyllda priser, vilket
visar resultatet av vart arbete med brukarfokus; Arets kvalitetsarbete, Arets arbete med
brukaren i fokus samt Arets brukarpris LSS och Arets brukarpris for dldreomsorg.

- Digital utveckling

Under 2025 har den digitala utbildningsportalen SolSmart lanserats och systemet ar nu i full
drift. Portalen innehaller ett flertal utbildningar i syfte att erbjuda en god kompetensutveckling
for alla AB SOLOMs medarbetare.
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Mariko-projektet har fortsatt under aret, och nya funktioner har utvecklats i appen. Under aret
pabodrjades ett pilotprojekt som innefattade brukare inom SOLOMSs LSS-verksamheter, for att
utvardera om appen motsvarar verksamheternas behov. Piloten har dven haft fokus pa att
utveckla arbetssatt for implementering, samt kartlagga vad som fungerar bast for bade brukare
och personal vid inférande av ny digital teknik.

Samarbetet med Civic Innovation som startade under foregaende ar har utékades under 2025,
dar ett nytt avtal tecknades med fokus pa utveckling av fem Al-assistenter. Inom ramen for
detta arbete har workshops genomforts tillsammans med bolagets ledning och
verksamhetschefer. Utifran kartlagda behov har 2 prototyper utvecklats for Al-stéd inom
avvikelsehantering, dar den forsta versionen levererades i slutet av aret. Under aret har dven
ett projekt bedrivits for att ta fram en Al-assistent som stod till besokare pa SOLOMs webbplats.

Utvecklingsarbetet i kvalitetsledningssystemet Solklart har pagatt under aret, med malsattning
att samla mer information i systemet och gora innehallet mer tillgangligt och anvandarvanligt.
Under slutet av aret genomfordes piloter for hantering av tilloud samt for att mojliggora
hantering av HSL-avvikelser inom LSS-verksamheter.

Darutover har prototyper for drendehantering utvecklats for rapportering av incidenter inom
IT- och informationssdkerhet samt personuppgiftshantering, med malsattning att kunna
implementeras under kommande ar och bidra till en mer strukturerad och enhetlig hantering
av dessa rapporteringsprocesser.

Under aret har dven arbete bedrivits inom bolagets innovationsrad, dar radets medlemmar
deltagit i workshops och fungerat som referensgrupp i digitala utvecklingsprojekt.

- Nya tillsténd
Under aret har nya LOV-avtal (Lagen om valfrihetssystem) tecknats med Danderyds Kommun,
samt att ett LOV-avtal med Vallentuna Kommun avseende LSS daglig verksamhet har férnyats.

- Stimulansmedel
AB SOLOM har ansokt om och tilldelats stimulansmedel (statsbidrag) for verksamheter inom
framst aldreomsorg. Syftet med medlen ar att sakerstéalla och utveckla god vard och omsorg for
aldre personer, samt mojliggora forbattring och utveckling av dessa verksamheter.

Inom aldreomsorgen har ett flertal utbildningar genomforts; bland annat har ett flertal
medarbetare utbildat sig till underskdterskor. Inom hemtjansten har medarbetare utbildats i
lagaffektivt bemotande, fallférebyggande och forflyttningsteknik. Pa aldreboenden har
medarbetare deltagit i utbildningar for att férebygga och bemota utatagerande beteende,
BPSD (symptom vid demens), lakemedel fér dldre, kontaktmannaskap, ATUP (kunskap om hur
mat och maltider haller seniorer starka) samt SBAR (kommunikationsmetod inom varden).



AB SOLOM (556647-6700) 22(41)

Arsredovisning 2025

Utover det har utbildningar hallits avseende forberedelse infor civil beredskap och 6kad
beredskap for informationssakerhet.

Totalt har 258 medarbetare deltagit i utbildningssatsningarna under aret.

- Effektivisering och styrning fér ekonomi i balans

Bolagets styr- och uppfdljningsmodell (INSIKT) &r ett centralt verktyg och ett viktigt stod i
arbetet med att nd en hallbar och langsiktig ekonomi i balans. All verksamhetsplanering
avseende prognos och budget sker i verktyget. Bolagets kvalitetsledningssystem (Solklart) ar
ocksa ett centralt verktyg och viktigt stod for verksamheternas systematiska kvalitetsarbete,
styrning och kvalitetsuppfoéljning.

Inom verksamhetsomrdde LSS &r belaggningen inom grupp- respektive servicebostad god och
totalt sett pa samma belaggningsniva som foregaende ar. Inom daglig verksamhet (DV) har
antalet deltagare 6kat successivt under aret med fem procentenheter till 90 procent.

Ett av verksamhetens avtal gdllande en LSS-bostad for vuxna sades upp 2024 for omforhandling
med Sollentuna kommun, vilket resulterade i fortsatt drift till och med november 2025 som nu
forlangts till februari 2026.

Beldggning Boende LSS Beldggning Daghg Verksamhet
B5% o
SR 5% 6% 56% %% B BN P I I
Lnfall B3ZL Unfall 2OET Lhifal 2023 Utlall 2024 Ulall HR2S Umfall 2021 Unfall 2022 unfall 20z Uefall 2024 Uefadl 2025

Inom Aldreomsorg har volymen och antalet kunder 6kat. | hemtjansten har ett flertal satsningar
under aret gjorts for att sakerstalla kvalitet for vara kunder och medarbetare och na en stabil
debiteringsgrad. Vid utgdngen av 2025 uppgdr debiteringsgraden till 67 procent, att jamfora
med 2024 dd den ldg pad 70 procent. Forbattringsarbetet fortsatter darmed for att
verksamheten ska na en ekonomi i balans.

For samtliga AB SOLOMs aldreboenden har belaggningen 6kat under aret, till totalt 99 procent,
ett resultat av en generellt 6kad efterfradgan pd sarskilda boendeplatser. Detta ar en forbattring
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med totalt sex procentenheter sedan foregaende ar. AB SOLOMs aldreboende med LOV-avtal
(Bergkalla) har i stort sett varit fullbelagt under aret.

Debiteringsgrad Hemtjanst Beliggning Aldreboende

n.7

915
S6

Medarbetare

Medeltalet anstéllda under 2025 uppgick till 523 (533). Av dessa var 403 (416) kvinnor och 120
(117) man. Totalt har medelantalet medarbetare minskat med 2 procent jamfort med
foregdende ar. Medelantalet man har 6kat med 2,5 procent.

Sarskilda handelser efter rdkenskapsarets utgang
| slutet av februari 2026 slutar Carina Juhlin som verkstallande direktor for AB SOLOM.

Framtida utveckling samt vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

Bolaget fortsatter att fokusera pa ett langsiktigt och hallbart resultat. Det fortsatta arbetet inom
dldreomsorgen kommer att fokusera pd att behdlla den totala beldggningsgraden inom
dldreboende, forbattra nuvarande debiteringsgrad och fortsatt ©6ka volymen inom
hemtjansten, samt fortsatta det viktiga arbetet med att forbattra upplevd kundkvalitet.

Inom LSS kommer fokus att ligga pa tillvaxt inom befintliga verksamheter och fortsatt arbete
inom boende med att behalla en optimal bemanning och halla en god beldaggning, samt fortsatt
arbete med att malinriktat halla god kvalitet pa vara verksamheter.

Vart fokus ar att pa basta satt fortsatta hantera verksamheten pa ett tryggt och sakert satt for
vara kunder och medarbetare. Vi vill ocksa ta vara pa de mojligheter som skapats genom att
vara medarbetare deltagit i ett stort antal utbildningar, som genomférts med hjélp av erhallna
stimulansmedel.

AB SOLOMs fortsatta utvecklingsarbete inom digitalisering; med innovationsrad, digital
utbildningsportal SolSmart, utveckling av Al-stdd inom avvikelsehantering och framtagning av
en Al-assistent som pa webbplatsen, blir viktigt for framtiden.

Vi vill fortsatt fokusera pa att behalla var medarbetarndjdhet genom ett levande arbete med
vara vardeord GER (Glddje, Engagemang och Respekt). Flera delar av det systematiska
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arbetsmiljoarbetet (SAM) ar under utveckling och under 2026 antas aven en ledarfilosofi for AB
SOLOMs chefer och ledare. Denna syftar till att tydliggéra forvantningar pa ledarskapet i
bolaget, samt skapa forutsattningar for bade resultat och en arbetsmiljo dar SOLOMs framsta
resurs — vara medarbetare — kan trivas och vaxa.

Risk

Bolaget agerar pa en begransad marknad saval geografiskt som tjanstemassigt. Detta haller
forvisso bolagets riskexponering pa en forhallandevis lag niva, men begransar samtidigt ocksa
mojligheterna till riskspridning och flexibilitet.

Risker som bolaget moéter utifran detta faktum ar bland andra:

e Politik och myndighetskrav — bolagets verksamhet ar en del av samhallets
grundfunktioner, som de senaste aren varit foremal for stort fokus inom politik och
samhalle.

e Politiska beslut, lokala eller nationella, med forandrade forutsattningar for saval
bolaget som branschen som féljd, kan fattas utom bolagsledningens kontroll.

e Som en konsekvens av ovanstdende kan bolaget méta forandringar i regelverk,
lagkrav, pris-/ersattningsstrukturer och andra grundlaggande forutsattningar.

e Lagkrav, lagar som har lika varde men “krockar” i omsorgsverksamheter till exempel
LSS och Arbetsmiljolagen och att folja den ena lagen gor att bolaget bryter mot den
andra. (Som exempel kan namnas nar brukare/boende enligt LSS har rattigheter i
hem/boende och Arbetsmiljolagen samtidigt kraver forutsattningar for medarbetares
goda fysiska och psykiska arbetsmiljo.)

Medarbetare — Bolagets verksamhet och framgang vilar pd ett kontinuerligt tillflode av
kompetent personal. Férmagan att attrahera framtida personal inom vard och omsorg ar
avgorande for verksamheten. Okade krav pa formell kompetens samt behovet av ny kompetens
till foljd av alltmer komplexa malgrupper ar ocksa faktorer vi behover ta hansyn till i bolagets
arbete med kompetensforsorjning. Vi marker fortsatt av svarigheter i rekrytering av legitimerad
personal, som sjukskdterskor och fysioterapeuter. Detta kan leda till ett behov av inhyrd
kompetens, vilket i sin tur kan forsvara arbetet med kontinuitet gentemot kund eller brukare.

Det foreligger en stor risk med chefer och medarbetare som byter arbetsgivare oftare an
tidigare, da hogre personalomsattning riskerar kvaliteten och tar bort fokus fran
karnverksamheten. For att rusta oss i den utvecklingen behdver vi som arbetsgivare sakerstalla
ett attraktivt varumarke, dar kompetens premieras och vardesatts, sa att fler valjer att stanna
och kan utvecklas internt inom bolaget.
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Inom chefsforsorjningen ser vi att rorligheten ar fortsatt stor. Vidare ar det svarare att rekrytera
chefer som kan vara tillstandsbarande, da detta kraver gedigen utbildning och/eller erfarenhet.
Att ha tillstandsbarande chefer sdkrar kvaliteten, men forsvaras nar kravet pa formell
hogskoleutbildning premieras framfor erfarenhet. Detta innebar en ytterligare utmaning, i
form av att sakra chefers kompetens i forhallande till tillsynsmyndighetens krav.

AB SOLOMs arbete med att mota dessa utmaningar innefattar bland annat att starka bolagets
arbetsgivarvarumarke, genomfdra kvalitativa rekryteringsprocesser fran behovsanalys till
onboarding, underlatta for fler som vill arbeta heltid, samt hdja kompetensen hos befintlig
personal och mojliggbra interna utvecklingsmojligheter. For att inte tappa nodvandig
kompetens behover vi dven omvarldsbevaka och folja utvecklingen pa kandidatmarknaden
samt |6pande identifiera behoven av kompetensutveckling bland befintliga medarbetare.

Kunder — Delar av bolagets verksamheter verkar inom Lagen om Valfrihetssystem (LOV).
Bolaget saknar har helt garantier for variationer i volym och &r sdledes beroende av att
bibehalla attraktionskraften jamfort med konkurrenter.

Konkurrenter — Omsorgsbranschen ar avreglerad och konkurrensen ar inom de flesta av
bolagets verksamhetsomraden stor. Formagan att mota behov hos saval bestallar-
organisationer och individuella kunder som andra intressenter ar vital for att ha kvar nuvarande
volymer. Framtida upphandlingar av bolagets och kommunens boenden inom dldreomsorg och
funktionsnedsattning utgor en avsevard risk for bolagets férmaga att bibehalla aktuell niva pa
omsattning.
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Forslag till vinstdisposition

Till arsstdmmans forfogande star:

Balanserat resultat (kr) -4 322 685 kr
Overkursfond (kr) 10 000 000 kr
Arets resultat (kr) 16 556 554 kr

22233869 kr

Styrelsen foreslar att vinstmedlen

disponeras enligt foljande:

Utdelning till aktiedgare 12 000 000 kr
| ny rakning balanseras 10 233 869 kr

Styrelsens forslag till vinstutdelning

Styrelsen foreslar att av tillgdngliga vinstmedel om 22 233 869 kr, utdelning ldmnas med
60 kr per aktie, totalt 12 000 000 kr.

Motiverat yttrande (enligt ABL 18:4)

Styrelsen beddémer att den foreslagna utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som verksamhetens art, omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna
kapital samt bolagets konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
Utdelningen paverkar inte bolagets formaga att infria sina forpliktelser.
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RESULTATRAKNING

Arsbokslut 2025

KSEK Not 2025 2024
Rorelsens intakter

Nettoomsattning Not 2-3 376 930 363 381
Ovriga rérelseintakter Not 4-5 5580 5376
Summa rorelsens intdkter 382 510 368 757
Rorelsens kostnader

Personalkostnader Not 6 -316 908 -311 574
Ovriga externa kostnader Not 7-9 -63 626 -66 217
Avskrivningar av materiella och immateriella

anlaggningstillgangar Not 10-13 -743 -767
Summa rorelsens kostnader -381 277 -378 558
Rorelseresultat 1233 -9 801
Resultat fran finansiella poster

Ranteintakter och liknande resultatposter Not 14 324 507
Rantekostnader och liknande resultatposter Not 15 0 -9
Summa resultat fran finansiella poster 324 498
Resultat efter finansiella poster 1557 -9 303
Bokslutsdispositioner Not 16 15 000 10 000
Resultat fore skatt 16 557 697
Skatt pa arets resultat Not 17 0 0
Arets resultat 16 557 697




AB SOLOM (556647-6700)

Arsredovisning 2025

BALANSRAKNING
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KSEK Not 2025-12-31 2024-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldaggningstillgangar
Goodwill Not 10 0 0
IT-system Not 11 766 521
766 521
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter annans fastighet Not 12 1699 1443
Maskiner & Inventarier Not 13 964 1157
2663 2 600
Finansiella anldggningstillgangar
Depositioner Not 18 106 106
106 106
Summa anldggningstillgangar 3536 3228
Omsittningstillgangar
Fordringar
Kundfordringar 2 340 2 485
Kortfristiga fordringar Sollentuna kommun Not 20 73 639 57 369
Kortfristiga fordringar pa koncernféretag 1290 1389
Aktuella skattefordringar Not 17 10413 4980
Ovriga fordringar 2791 1409
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 19 7817 7562
98 291 75194
Kassa & Bank Not 20 164 74
Summa omsiattningstillgangar 98 455 75 268
SUMMA TILLGANGAR 101 990 78 496
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KSEK 2025-12-31 2025-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital Not 21

Bundet eget kapital

Aktiekapital 20 000 20000
20 000 20 000

Fritt eget kapital

Overkursfond 10 000 10 000

Balanserat resultat -4 323 -5020

Arets resultat 16 557 697
22 234 5677

Summa eget kapital 42 234 25 677

Skulder

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 4 355 3767

Kortfristiga skulder Sollentuna kommun 359 322

Skulder till koncernféretag 495 477

Ovriga skulder 20 888 15 362

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter Not 22 33 660 32 890
59 756 52 819

Summa skulder 59 756 52 819

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 101 990 78 496
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KASSAFLODESANALYS
(KSEK) 2025 2024
Kassaflode fran den lIopande verksamheten
Rorelseresultat 1233 -9 801
Justeringar for poster som ej ingdr i kassaflodet:
Av- och nedskrivningar 743 767
1976 -9 034
Erhallen rénta 324 507
Erlagd ranta 0 -9
Betald skatt -5433 0
Kj:\s“saflc.)de fran d:en Iopanc{e verksamheten fore 3133 8536
forandringar av rorelsekapitalet
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapitalet
Okning (-) / minskning (+) av rérelsefordringar -14 285 3289
Okning (+) / minskning (-) av rérelseskulder 6938 -3132
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -10 480 -8 379
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -526 -188
Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar -524 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1 051 -188
Finansieringsverksamheten
Erhéllet koncernbidrag 15 000 10 000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 15 000 10 000
Arets kassaflode 3469 1433
Likvida medel vid arets ingang 14 357 12 925
Likvida medel vid arets utgang 17 827 14 357
Koncernkontomellanhavande Sollentuna kommun 17 663 14 283
Kassa och bank* 164 74
Summa 17 827 14 357
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NOTER

Not 1 Redovisningsprinciper och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och BFNAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning (K3).

| balansrédkningen redovisas koncernkonton som kortfristig fordran/kortfristig skuld mot koncernbolag.
| resultatrakningen redovisas styrelsearvoden som 6vriga externa kostnader.

Koncerntillhorighet

Nadrmast overordnade moderforetag som upprattar koncernredovisning i vilket foretaget ingar ar
Sollentuna stadshus AB, org.nr. 559087-2460, med sate i Sollentuna. Moderforetag for hela koncernen
ar Sollentuna kommun, org.nr. 212000-0134, med séate i Sollentuna.

Intdkter

Intdkterna redovisas i enlighet med BFNAR 2012:1, som intakt redovisas det verkliga vardet av vad som
erhallits eller kommer att erhallas. Fakturering sker som regel i efterskott efter faktisk belaggning,
utforda timmar eller efter fast pris.

Offentliga bidrag

Bolaget erhaller offentliga bidrag i form av stimulansmedel, personalrelaterade stod, exempelvis
6nebidrag, trygghetsanstallning samt ersattning vid nystartsjobb. Bidragen redovisas som oOvriga
rérelseintdkter vid betalningstillfallet.

Redovisning av leasingavtal
Foretaget redovisar samtliga leasingavtal, saval finansiella som operationella leasingavtal. Operationella
leasingavtal redovisas som en kostnad linjart 6ver leasingperioden.

Ersattningar till anstillda

Ersattningar till anstallda avser alla typer av ersattningar som foretaget lamnar till de anstéllda.
Foretagets ersattningar innefattar bland annat I6ner, betald semester, betald franvaro och ersattningar
efter avslutad anstallning (pensioner). Redovisning sker i takt med intjanandet.

Ersattning till anstallda efter avslutad anstallning

| foretaget finns saval avgiftsbestdmda som formansbestamda pensionsplaner. Som avgiftsbestamda
planer klassificeras planer dar faststallda avgifter betalas och det inte finns forpliktelser att betala nagot
ytterligare, utdver dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras som forméansbestamda och berdknas enligt
Tryggandelagen och redovisas i enlighet med forenklingsreglerna i BENAR 2012:1 (K3). Utgifter for
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad under den period de anstéllda utfér de tjanster som
ligger till grund for forpliktelsen.

De avgiftsbestdmda pensionerna redovisas som 6 procent av pensionsgrundande ersattningar upp till
7,5 inkomstbasbelopp. Dessa kostnader faktureras av KPA arsvis respektive kvartalsvis.
Formansbestamda pensioner avser ersattningar éver 7,5 inkomstbasbelopp och redovisas i enlighet
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med fakturerade premier fran KPA. VD och anstéllda som I6nevaxlar hanteras mot faktura utan 6évriga
avsattningar.

Anlaggningstillgangar

Anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningar beraknas pa ursprungliga anskaffningsvarden och sker linjéart 6ver tillgdngarnas bedomda
nyttjandeperiod.

Avskrivningstid for goodwill ar faststalld utifran beddmda avtalstider vilka sammantaget 6verstiger ARL:s
riktlinje om fem ars nyttjandeperiod, antaganden &r gjorda i enlighet med BFNAR 2012:1 och ARL:s
avskrivningsregler avseende immateriella anlaggningstillgangar.

Nyttjandeperiod avseende inventarier samt markanlaggningar ar berdknade utifran ekonomisk livslangd
vid dvertagandet.

Nyttjandeperiod avseende forbattringsutgifter pa annans fastighet bedéms till 20 ar eller hyresavtalets
I6ptid. | det fall avtalet upphor kostnadsfors utgaende balans for aktuell forbattringsutgift.

Totala avskrivningstiderna uppgar till:

Inventarier 5ar
IT-system 5ar
Goodwill 7 ar
Forb. utg. annans fastighet 20 ar eller hyreskontraktets
|6ptid
Skatter

Bolagets skattekostnad utgors av summan av aktuell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt berdknas pa det
skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran redovisat resultat i
resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intdkter och ej avdragsgilla kostnader samt
for intdkter och kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld
beraknas enligt de skattesatser som géller per balansdagen. Uppskjuten skatt redovisas pa temporara
skillnader mellan det redovisade och det skatteméssiga vardet pa tillgangar och skulder och omprovas
varje balansdag. Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for alla skattepliktiga temporara skillnader
och uppskjutna skattefordringar redovisas i princip for alla avdragsgilla temporara skillnader i den
omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga Overskott.
Uppskjuten skatt berdknas enligt de skattesatser och skatteregler som har beslutats fore balansdagen.

Fordringar, skulder och avsattningar

Om inget annat anges ovan varderas kortfristiga fordringar till det lagsta av dess anskaffningsvarde och
det belopp varmed de beréknas bli reglerade. Langfristiga fordringar och langfristiga skulder varderas
efter det forsta varderingstillfallet till upplupet anskaffningsvarde. Ovriga skulder och avsattningar
varderas till de belopp varmed de berdknas bli reglerade. Ovriga tillgdngar redovisas till
anskaffningsvarde om inget annat anges ovan.
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Vasentliga uppskattningar och bedémningar

33(41)

Foretagsledningen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. Det har inte gjorts nagra

uppskattningar som har vasentlig effekt pa redovisat resultat under aret.

Not 2 Nettoomsattning 2025 2024

Affarsomrade SOL 215405 209673

Affarsomrade LSS 161079 153172

Ledning och stab 445 537
376 930 363 381

Not 3 Férsdljning och inkdép mellan koncernféretag

Av bolagets intdkter uppgar intdkter fran Sollentuna kommun till 304 (294) miljoner kronor,

vilket motsvarar 79 (80) procent av de totala intakterna.

Bolaget har under aret kopt tjanster fran Sollentuna kommun for 11 (13) miljoner kronor,

vilket totalt utgér 3 (3) procent av kostnaderna.

Bolaget har under aret kdpt tjanster fran 6vriga bolag inom koncernen for 12 (12) miljoner kronor,

vilket totalt utgor 3 (3) procent av kostnaderna.

Not 4 Ovriga rérelseintikter 2025 2024

Affarsomrade SOL 5002 4724

Affarsomrade LSS 414 491

Ledning och stab 164 160

5580 5376

Not 5 Offentliga bidrag

Offentliga bidrag har redovisats som intékt i de fall villkoren och kraven for att fa bidraget har uppfyllts.

Foljande offentliga bidrag har mottagits:
Personalanknutna bidrag 1,4 (1,7) miljoner kronor.
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Not 6 Personal 2025 2024
Medeltal anstallda 523 533
Varav kvinnor, % 77 78
Styrelseledamoter
Pa balansdagen, antal 7 7
Varav kvinnor, % 71 71
Verkstallande direktér och andra
ledande befattningshavare 7 5
Varav kvinnor, % 86 100
Loner och ersattningar har uppgatt till
Styrelse och verkstéllande direktor 2474 2436
Ovriga anstéllda ) 220114 211898
222 589 214 334
Sociala kostnader exkl. pensionskostnader 72917 70773
Pensionskostnader 18 767 24777
Varav pensionskostnader avseende styrelse och VD 331 351
Anstélliningsvillkor fér VD
Mellan foretaget och verkstéllande direktoren géller en 6msesidig uppsagning om sex manader.
Vid uppsagning fran bolagets sida erhalls ett avgangsvederlag som uppgar till sex manadsloner.
Vid uppsagning fran verkstallande direktorens sida utgdr inget avgangsvederlag.
Medeltal anstéllda avser heltidsarsarbetare i enlighet med BFNAR 2006:11.
Not 7 Ersattning till revisorerna 2025 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC)
Revisionsuppdraget 231 174
Ovriga tjanster 327 85
558 259
Ersadttning till lekmannarevisorer 100 31
100 31
Not 8 Ovriga kostnader 2025 2024
Lokalkostnader 26 540 28 666
Ovriga kostnader 37086 37551
63 626 66 217
Ovriga kostnader per leverantdr
Kop fran foretag, foreningar och stiftelser 37261 38322
Kop fran Sollentuna kommun 11167 12980
Kop fran 6vriga kommunkoncernen 11879 11826
Kop fran ovriga 3320 3089
63 626 66 217
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Not 9 Operationell leasing 2025 2024

Kostnadsférda leasingavgifter avseende operationella leasingavtal 24 406 24 744

Framtida minimileaseavgifter avseende ej uppsagningsbara operationella

leasingavtal

Ska betalas <1 ar 22 403 22 416

Ska betalas inom 1-5 ar 28048 26 348
Not 10 Goodwill 2025 2024
Ingaende anskaffningsvarden 4924 4924
Arets inkop 0 0
Utgdende anskaffningsvarden 4924 4924
Ingdende avskrivningar enligt plan -4924 -4924
Arets avskrivningar enligt plan 0 0
Utgaende avskrivningar enligt plan -4 924 -4 924
Restvarde enligt plan 0 0

Goodwill avser forvarvat overvarde pa de verksamheter
som overlatits fran kommunen till bolaget under 2013.

Not 11 IT-system 2025 2024
Ingdende anskaffningsvarden 5655 5655
Arets inkop 524 0
Utgdende anskaffningsvarden 6179 5655
Ingdende avskrivningar enligt plan -5134 -4 790
Arets avskrivningar enligt plan -279 -343
Utgaende avskrivningar enligt plan -5413 -5134

Restvarde enligt plan 766 521
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Not 12 Férbattringsutgifter annans fastighet 2025 2024
Ingaende anskaffningsvarden 2181 2082
Arets inkdp 400 99
Utgdende anskaffningsvarden 2 581 2181
Ingdende avskrivningar enligt plan -737 -617
Arets avskrivningar enligt plan -144 -120
Utgdende avskrivningar enligt plan -882 -737
Restvarde enligt plan 1699 1443
Not 13 Maskiner & Inventarier 2025 2024
Ingdende anskaffningsvarden 2515 2426
Arets inkop 126 89
Utgaende anskaffningsvarden 2 641 2 515
Ingaende avskrivningar enligt plan -1358 -1054
Arets avskrivningar enligt plan -320 -304
Utgaende avskrivningar enligt plan -1 678 -1 358
Restvarde enligt plan 964 1157
Not 14 Ranteintakter och likn. resultatposter 2025 2024
Ranteintdkt pa koncernkonto 289 438
Ranteintakt pa skattekonto 35 69
324 507
Not 15 Rantekostnader och likn. resultatposter 2025 2024
Rantekostnad p3d koncernkonto 0 9
Rantekostnad pa leverantorsskulder 0 1
0 9
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Not 16 Bokslutsdispositioner 2025 2024
Mottaget koncernbidrag 15000 10 000
15 000 10 000
Not 17 Skatt pa arets resultat 2025 2024
Aktuell skatt pa arets resultat 0 0
Redovisad skatt 0 0
Redovisat resultat fére skatt 16 557 697
Bolagets effektiva skattesats 0,0% 0,0%
Avstamning av effektiv skattesats
Forvantad skattekostnad 20,6% (20,6%) -3411 -144
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -472 -844
Ej skattepliktiga intakter 7 14
Schablonradnta periodiseringsfond 0 0
Uppraknat belopp vid aterféring av periodiseringsfond 0 0
Underskottsavdrag 23566 28 290
Redovisad skatt 0 0
Not 18 Depositioner 2025 2024
Deposition lokalhyra 106 106
106 106
Not 19 Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 2025 2024
Forutbetalda hyror 1448 1576
Forutbetalda IT- och licenskostnader 949 900
Upplupna intakter 5097 4820
Ovriga poster 324 265
7 817 7 562
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Not 20 Kassa & Bank 2025 2024
Kontantkassa 3 6
Foretagskonto Swedbank (swish) 108 41
Konto for foretagskort ) 53 28

164 74

Bolaget har ett koncernkonto hos Swedbank. Det klassificeras som en kortfristig fordran pa Sollentuna Kommun.
Saldo per2025-12-31: 17 663 KSEK.
Saldo per2024-12-31: 14 283 KSEK.

Not 21 Eget kapital

Antal Aktier: 200 000
Kvotvarde: 100 kr

Not 22 Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter 2025 2024
Upplupna semesterloner 10 649 9868
Upplupna pensionsutbetalningar 8188 9559
Berdknade upplupna sociala avgifter 5690 5115
Upplupna léner 7460 6412
Beraknat arvode for revision och konsultation 241 149
Forutbetalda intakter 153 384
Upplupna hyreskostnader 385 1077
Upplupna bilkostnader 407 20
Upplupna konsultkostnader 141 0
Ovriga upplupna kostnader 345 306

33660 32 890

Not 23 Eventualforpliktelser

Bolaget har inga eventualforpliktelser att redovisa
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Not 24 Stallda sdkerheter
Bolaget har inga stéllda sékerheter att redovisa
Not 25 Handelser efter balansdagen
Under varen 2026 avgar SOLOMs VD.
Not 26 Forslag till vinstdisposition 2025 2024
Till arsstdmmans forfogande star:
Balanserat resultat (kr) -4 322 685 -5019 741
Overkursfond (kr) 10 000 000 10 000 000
Arets resultat (kr) 16 556 554 697 057
22 233 869 5677 316
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Styrelsens forsakran

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och ger en rattvisande bild
av bolagets stallning och resultat. Forvaltningsberattelsen for bolaget ger en rattvisande
oversikt over utvecklingen av bolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som bolag star infor.

Arsredovisning har beslutats 2026-02-13

Sollentuna 2026-02-13

Asa Soderbergh Peter Kilander Freddie Lundqvist
Ordférande 1:e vice ordférande 2:e vice ordforande
Nadire Dedic Camilla Bohm Coleman Annika Dellas
Berit Qvarnstrom Carina Juhlin

Extern VD

Var revisionsberattelse har avlamnats den

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Maria Wigenfeldt

Auktoriserad revisor



AB SOLOM (556647-6700) 41(41)

Arsredovisning 2025

Ordlista

Lov

Lagen om valfrihetssystem i varden. LOV reglerar vad som ska galla for de kommuner och
landsting som vill konkurrenspréva kommunala och regionala verksamheter genom att 6verlata
valet av utforare av stdd-, vard- och omsorgstjanster till individen.

Lou
Lagen om offentlig upphandling ar en lag som reglerar kop av varor och tjanster, som gors av
myndigheter som ar finansierade med allmanna medel.

LSS

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. LSS &r en rattighetslag som syftar till att
manniskor med funktionsnedsattning ska fa det stod som behdvs for att kunna leva ett sa
sjalvstandigt liv som majligt.

SOL

Socialtjanstlagen utgdr en ramlag for socialtjansten och innehaller bland annat hemtjanst, HVB
och dldreomsorg. Lagen syftar till att frimja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallet.

VO

Inspektionen for vard och omsorg. IVO:s framsta uppgift ar att svara for tillsyn och
tillstandsprovning inom hélso- och sjukvard, socialtjanst och verksamhet enligt lagen for stod
och service till vissa funktionshindrade.

Definitioner

Rérelsemarginal
Rorelseresultat i procent av rorelsens intakter.

Soliditet
Eget kapital plus 79,4 procent av de obeskattade reserverna, i procent av balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster i procent av eget kapital.

Medeltal anstéllda
Medeltal anstallda avser heltidsarsarbetare i enlighet med BFNAR 2006:11
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